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VSeobecné zmluvné podmienky

VSeobecné zmluvné podmienky UCasti na zajazdoch cestovnej kancelarie J&S Group, s.r.o.
(Futbalovysen.sk) su platné pre vSetky zajazdy a sluzby cestovného ruchu organizované cestovnou
kancelariou J&S Group, s.r.0. (Futbalovysen.sk), ICO : 46752633, so sidlom Sibirska 18, 911 01 Trengin.
Tieto v8eobecné zmluvné podmienky su neoddelitelnou su€astou zmluvy o obstarani zajazdu, ktoru
cestovna kancelaria J&S Group, s.r.0. (Futbalovysen.sk) uzatvara s objednavatelom zajazdu.

l. ZMLUVNE VZTAHY

Zmluvny vztah medzi cestovnou kancelariou J&S Group, s.r.o. (Futbalovysen.sk) - dalej len CK - a
objednavatelom (fyzicka alebo pravnicka osoba) vznika na zaklade: a) uzatvorenej zmluvy o obstarani
zajazdu. Potvrdenim zmluvného vztahu sa CK zavazuje, Ze objednavatelovi a vSetkym dalSim ucastnikom
zajazdu (dalej len objednavatel’) obstara vopred ponukanu kombinaciu sluzieb cestovného ruchu (dalej len
zajazd). Potvrdenim zmluvného vztahu sa objednavatel zavazuje, Zze zaplati dohodnutl cenu za zajazd.
Objednavatel zodpoveda za spravnost a Uplnost vSetkych udajov, ktoré uviedol za seba a aj za ostatnych
uCastnikov zajazdu do zmluvy o obstaranizajazdu.

ll. CENA ZAJAZDU

Cena zajazdu je stanovena dohodou medzi objednavatefom a CK. Ceny jednotlivych zajazdov a
suvisiacich sluzieb su uvedené v cenniku katalogu, prip. na stranke www.futbalovysen.sk. V zakladnej
cene zajazdu su zahrnuté tie sluzby, ktoré su uvedené pri jednotlivych ponukach zajazdov ako sluzby,
ktoré cena zahffia. Ostatné sluzby su uvedené ako povinny alebo nepovinny priplatok. CK si vyhradzuje
pravo jednostranne zvysit cenu zajazdu (nie v8ak v priebehu 20 dni pred zaCiatkom zajazdu), ak dbjde k:
- zvySeniu dopravnych nakladov vratane cien pohonnych latok, - zvySeniu platieb spojenych s dopravou,
napr. letiskovych a pristavnych poplatkov, ktoré su zahrnuté v cene zajazdu, - zmene kurzu Eura pouzitého
na uréenie ceny zajazdu v priemere o viac ako 5%, ak k tomuto zvySeniu dojde do 21. dfia pred zacatim
zajazdu, ato o sumu, o ktort sazvysi cenaalebo platbapodflaods. 2) pism.a)ab)oproticene sluziebalebo
platieb zahrnutych v cene zajazdu, v pripade podla ods. 2) pism. ¢) 0 sumu zodpovedajucu percentualne;
vySke zmenykurzu. Pisomné oznamenie o zvySeni ceny odosle CK objednavatelovi najneskér 21 dni pred
zaCatim zajazdu. Objednavatelovi tym nevznika pravo odstupit od zmluvy bez zaplatenia zmluvnych pokut.
PLATOBNE PODMIENKY

CK ma pravo na zaplatenie ceny zajazdu stanovenej v zmluve ako aj vSetkych doobjednanych sluzieb k
zajazdu predich poskytnutim. Naroky na zlavy uplatfiuje objednavatel pred uzatvorenim zmluvy o obstarani
zajazdu. Zlavy nie je mozné uplatfiovat dodatocne. Objednavatel je povinny pripodpise zmluvy uhradit
100% cenyzajazdu avSetkychdoobjednanychsluziebzajazdu.
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lIl. REZERVACIE

Objednavatel méze uskutoénit rezervaciu telefonicky, alebo vyplnenim a odoslanim objednavky na stranke
www.futbalovysen.sk. Rezervacia bude zrusena, ak nebude do 5 dni do CK dorucena riadne vyplnena a
podpisana zmluva o obstarani zajazdu a uhradena 100% cena zajazdu a v3etkych doobjednanych
sluziebzajazdu.

IV. ZMENY PODMIENOK ZMLUVY

Objednavatel mdze pred zaCatim zajazdu oznamit’ CK, Ze zajazdu sa namiesto neho zucastni ind osoba
uvedenavoznameni. Objednavateltak méze urobit vilehote 30 dni pred za€atim zajazdu a oznamenie musi
obsahovat aj vyhlasenie nového objednavatela, Ze sthlasi s uzatvorenou zmluvou a spifia véetky
dohodnuté podmienky Uc€asti na zajazde. DAiom doruCenia oznamenia sa v fiom uvedena osoba stava
objednavatelom. Pévodny objednavatel a novy objednavatel spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za
zaplatenie ceny zdjazdu a Uhradu nakladov, ktoré CK v suvislosti so zmenou objednavatela vzniknu. Ak je
CK nutena pred zacatim zajazdu zmenit podstatnud podmienku zmluvy, navrhne objednavatelovi zmenu
zmluvy. Ak navrhovana zmena zmluvy vedie aj k zmene ceny zajazdu, uvedie sa v navrhu aj nova cena.
Objednavatel ma pravo rozhodnut, & so zmenou suhlasi alebo od zmluvy odstipi bez zaplatenia
zmluvnych pokut. Svoje rozhodnutie musi objednavatel pisomne oznamit CK do 5 dni od obdrzania
navrhu. Ak sa v tejto lehote objednavatel nevyjadri, poklada sa za to, Ze s navrhovanou zmenou zmluvy
nesuhlasiaod zmluvy odstupuje. Pritom ma objednavatel pravo ziadat, aby mu CK na zaklade novej zmluvy
poskytla iny zajazd najmenej v kvalite, ktora zodpoveda sluzbam dohodnutym v pévodnej zmluve, ak CK
moze takyto zajazd ponuknut. Pri uzatvoreni novej zmluvy sa platby uskutocnené na zaklade pévodnej
zmluvy povazuju za platby podla novej zmluvy. Ak je cena nového zajazdu nizSia ako uz
uskuto€nené platby, CK tento rozdiel bezodkladne objednavatelovi vrati. V pripade, ak pred
zaciatkom zajazdu alebo po zacati zajazdu dojde k zmene podstatnej podmienky Zmluvy zo strany
CKbez jej zavinenia, najma, okrem iného, ak usporiadatel futbalového zapasu zmeni termin konania
zapasu, CK nie je povinna vratit objednavatelovi uz vynalozené naklady na dopravu, ubytovanie,
poistenie a iné naklady. V takomto pripade su Zmluvné strany povinné rokovat o vzajomnej dohode
a spolocne tak minimalizovat' vznik dalSich nevyhnutnych nakladov.

V. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel ma pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb a pravo
vyzadovat informacie o vSetkych skutoCnostiach, ktoré sa tykaju zmluvne dohodnutych a zaplatenych
sluzieb. CK najneskor 7 dni pred zacatim zajazdu poskytne objednavatelovi pisomne dalSie podrobné
informacie o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré su pre objednavatela dolezité a ktoré sujej zname (dalej
len pokyny), ak nie suobsiahnuté uzvzmluve, atonajma:-spresnenie udajov ohladom: dalSich platieb za
sluzby, ktorych cena nie je zahrnuta v cene zajazdu; udajov o pocte a vysSke tychto dalSich platieb, ak su
sucCastou zajazdu; ubytovania, jeho nazvu, polohy, kategérie a triedy, stupna vybavenosti a hlavnych
charakteristickych znakov, ak je su€astou zajazdu; druhu, charakteristiky a kategorie dopravného
prostriedku; udajov o trase cesty, ak je sucastou zajazdu doprava; spdsobu a rozsahu stravovania, ak je
sucastou zajazdu, - podrobnosti o mozZnosti kontaktu na neplnoletd osobu alebo zastupcu CK v mieste
pobytu neplnoletej osoby, ak ide o zajazd, ktorého u€astnikom je neplnoleta osoba, - meno, miesto
pobytu alebo kontaktnu adresu a telefénne €islo zastupcu CK, na ktorého sa objednavatel v tazkostiach v
priebehuzgjazdu
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mobze obratit so ziadostou o pomoc a ktory je opravneny prijimat a vybavovat reklamacie
objednavatela poCas zajazdu, - vSetky potrebné doklady, ktoré potrebuje objednavatel na
poskytovanie obstaranych sluzZieb (napr. letenku, poukaz pre hotel na poskytnutie dohodnutého ubytovania
a stravovania). V pripade, Ze 7 dni pred zacatim zajazdu objednavatel eSte pokyny nema, je povinny
bezodkladne o tom CK informovat, aby bola zabezpe&ena naprava. Ak objednavatel poslednych 7 dni
pred odchodom sam neoznami, ze neobdrzal pokyny, CK ma za to, Zze objednavatel pokyny obdrzal v€as a
Uplné. Ak je zmluva uzatvorena v €ase kratSom ako 7 dni pred za€atim zajazdu, CK svoju povinnost
(poskytnutie pokynov) spini priuzatvaranizmluvy. CK je opravnena uskutoCnit po€as zajazdu operativne
zmeny programu a poskytovanych sluzieb vynutené okolnostami alebo ak zisti, Ze nebude mdct
zabezpedit program a sluzby podla zmluvy. Ak pokraCovanie zajazdu nemozno zabezpecit inak ako
prostrednictvom sluzieb nizsej kvality, je CK povinna vratit objednavatelovi rozdiel ceny. Ak objednavatel
obdrzi od CK v ramci obstarania zajazdu celoro&nu permanentku (season ticket) na futbalovy zapas, je
povinny ju bezodkladne po skonceni futbalového zapasu vratit CK. V pripade straty, poskodenia alebo
nevratenia celoroCnej permanentky (season ticket) je objednavatel povinny zaplatit zmluvnd pokutu vo
vyske 500 eur.

VI. ODSTUPENIE OD ZMLUVY, ZMLUVNE POKUTY

Objednavatel ma pravo pred zacatim zajazdu odstupit od zmluvy (stornovat U¢ast na zajazde). Vtedy je
povinny uhradit CK zmluvné pokuty dohodnuté touto zmluvou a CK vrati objednavatelovi bezodkladne
zostatok z uhradenej ceny zajazdu podfa zruSenej zmluvy. Ak objednavatel odstupi od zmluvy o zajazde a
doévodom jeho odstupenia nie je poruSenie povinnosti obstaravatela, vznika objednavateflovi povinnost
uhradit CK pokutu vo vySke urcenej nasledujicim spésobom: - za zruSenie zajazdu 30 dni a menej pred
nastupom nazajazd —100 % z ceny zajazdu - za zruSenie zajazdu 90 dni a menej pred nastupom na zajazd —
75% z ceny zéjazdu - za zruSenie zajazdu 91 a viac dni pred nastupom na zajazd — 50 % z ceny zajazdu
Vstupenku/Clensku klubovl kartu/permanentku nemozno vykupit spat, vratit & vymenit.
Obstaravatel nezodpovedaza usporiadatela ani za zmeny zapasu/podujatia a nie je povinny o tejto
zmene objednavatela informovat. Ak sa objednavatel nedostavi na zajazd alebo zmeska odchod
dopravného prostriedku alebo poCas zajazdu necerpa niektoré z dohodnutych a zaplatenych sluzieb,
nema narok na finan¢énu ani ini kompenzaciu za necCerpané sluzby. V pripade porusenia pravnych
predpisov (napr. pasovych,colnychapod.)znasaobjednavatelvietky nasledky navlastné naklady. CK moze
odstupit od zmluvy z dévodu zruSenia zajazdu pred jeho zacatim. Vtedy mdze objednavateflovi
ponuknut’ iny zajazd v podobnej kvalite. Ak takyto zajazd ponuknut neméze, bezodkladne vrati
objednavatelovi celi sumu, ktord od neho dostala. Ak CK zrusit zajazd v lehote kratSej ako 20 dni pred
terminom jeho zacatia, objednavatel ma pravo na primeranu nahradu Skody.

VIl. REKLAMACIE

CK zodpoveda objednavatelovi za poruSenie zavazkov vyplyvajucich z uzatvorenej zmluvy.
Objednavatel uplatni pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby bezodkladne a to u
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dodavatelasluzby alebo u povereného zastupcu CK, aby mohlabyt zjednana okamzita naprava. O uplatneni
tohto prava je potrebné urobit pisomny zaznam v spolupraci so zastupcom CK. Ak nesplni CK
povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy alebo zo zakona riadne a v€as, musi objednavatel uplatnit svoje pravo
pisomne v CK bezodkladne, najneskdr vSak do troch mesiacov od skon€enia zajazdu, alebo v pripade, Ze
sa zajazd neuskutocnil, odo dfia, ked sa mal zajazd skon¢it podla zmluvy, inak pravo zanika. Na
uznanie narokov pri chybne poskytnutej sluzbe objednavatel predlozi pisomny zaznam spisany pri
reklamacii. Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na Cinnosti a
postupe CK (vis maior) alebo okolnosti na strane objednavatela, na zaklade ktorych zakaznik uplne
alebo sCasti nevyuzije objednané, zaplatené a CK zabezpecCené sluzby, nevznika objednavatelovi
narok na uhradu alebo zlavu z ceny tychto sluzieb ani narok na kompenzaciu v akomkolvek rozsahu.
CK nenesie zodpovednost za kratkodobo znizenu kvalitu sluzieb, vypadky medzinarodnej alebo
narodnej siete Internet a tiez Skody spbsobené vysSou mocou (vis maior). Vy§3ou mocou (vis maior)
suU myslené najma prirodné katastrofy, zivelné pohromy, Strajky, dopravné nehody, nepredvidatelné
poruchy na dopravnych prostriedkov, ako i iné.

VIIl. POISTENIE

Objednavatel zajazdu méze mat poistenie zahrnuté v cene zajazdu. CK poskytne objednavatelovi
informacie o komplexnom cestovnom poisteni (poistenie lieebnych nakladov v zahranici, urazové
poistenie, poistenie batoziny, zodpovednosti za Skodu, doplnkové asistenéné sluzby a poistenie storno
poplatkov). Poistny vztah vznika medzi objednavatelom a poistovacou spolo¢nostou. V jednani o
odskodneni poistnej udalosti je poistovia v priamom vztahu k objednavatelovi a CK neprislusi
posudzovat existenciu, pripadne vysku uplatiovanych narokov z tohto vztahu. V cene vSetkych zajazdov
je zahrnuté poistenie pre pripad insolventnosti. Toto zakonné poistenie je zarukou istoty a bezpecénosti
Vamivynalozenych finanénych prostriedkov na dovolenku. CK ma poistenych klientov v cestovnej poistovni
UNION —poistna zmluva €. 24-6364. Vid certifikat k poistnej zmluve.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné zmluvné podmienky U&asti na zajazdoch CK su neoddelitefnou sucastou zmluvy o
obstaranizajazdu. Objednavatel'suhlasistym,aby CK spracovavalajehoosobné udaje,uvedené v zmluve o
obstarani zajazdu za ucelom zabezpecenia sluzieb cestovného ruchu a pre akviziénd Cinnost. Doba
platnosti suhlasu je stanovena osobitnym zakonom, ktory ustanovuje lehotu registracie zmlGv.
Odvolanie suhlasu je stanovené v ramci zakonnych podmienok. Objednavatel zaroven prehlasuje, ze je
splnomocneny udelit suhlas aj na spracovanie osobnych udajov vSetkych oséb uvedenych v zmluve.
Objednavatel potvrdzuje podpisom zmluvy o obstarani zajazdu, Ze s uvedenymi vSeobecnymi zmluvnymi
podmienkami suhlasi a prijima ich v plnom rozsahu. Organ dozoru je Slovenska obchodnd inSpekcia (SOI),
InSpektorat SOI pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trencin, odbor technickej kontroly vyrobkov
aochrany spotrebitela. Vztahy medzi objednavatelom a CK, ktoré nie st upravené zmluvou o obstarani
zdjazdu sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obc&ianskeho zakonnika a ostatnymi pravnymi predpismi
Slovenskejrepubliky.
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X. SUHLAS ZAKAZNiKA SO SPRACOVANIM OSOBNYCH UDAJOV

Suhlasim, aby moje osobné udaje, vratane rodného Cisla, uvedené v tejto zmluve spracovala CK v sulade so
znenimzakona 122/2013 Z. z. 0 osobnych udajoch plathom zneni. Podpisanim Zmluvy o obstarani zajazdu
udelujem suhlas so spracovanim osobnych udajov uvedenych v Zmluve o obstaranizajazdu, ako ajfiou
uréenym osobam, za U¢elom zabezpeovania a poskytnutiazmluvne dohodnutych sluzZieb a pre plnenie
povinnosti ulozenych vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismia vyssie uvedenym zakonom, ato na
dobu potrebnu na zabezpecenie prav a povinnosti, ktoré vyplyvaju zo zmluvnych vztahov medzi
Objednavatelom (Zakaznikom) a CK , vratane spristupnenia tychto udajov obchodnym partnerom CK a
cezhrani¢ného toku osobnych udajov do krajiny pobytu za u¢elom zabezpecenia zmluvnych sluzieb pre
Zakaznika. VysSie uvedené vyhlasenie a suhlas Zakaznika udefuje aj v mene ostatnych ucastnikov
zajazdu, a to na zaklade zakona, resp. ich pisomného suhlasu, o ktorom vyhlasuje, Ze nim
preukazatelne disponuje. Zakaznik zodpoveda za uplnost, pravdivost a spravnost udajov, ktoré
poskytol za u¢elom uzatvoreniaZmluvy o obstaranizajazdu. Prispracovani osobnych udajovje CK povinna
dbat'nato, aby zachovavala mi¢anlivost o vSetkych osobnych tdajoch oséb v zmysle zakona €. 122/2013 Z.
z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov i bezpecnostnych
opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo bezpe¢nost osobnych udajov, taktiez je povinna dbat na
to, aby zakaznik neutrpel ujmu svojich prav, najma na prave o zachovani fudskej déstojnosti a dbat
na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do jeho sukromného a osobného Zivota. Tato povinnost
plati do doby, ked sa chraneny udaj stane verejne znamym alebo do chvile, ked je jedna strana povinna tento
Udaj poskytnut tretej osobe na zaklade zakona alebo tato povinnost je ulozena organom, ktory je k tomu
splnomocneny zakonom. CK sa zavazuje tuto povinnost dodrzZiavat aj po skonenizmluvnéhovztahus
Objednavatelom (Zakaznikom)

XI. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Klientma pravo v sulade so zakonom €. 391/2015 Z.z. (dalej ako ,Zakon*) obratit sana CK so ziadostou
o napravu ak nie je spokojny so spésobom, ktorym CK vybavila jeho reklamaciu alebo ak sadomnieva, ze
CK porusilajeho prava. Klient moze podat navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu, ak CK najeho
ziadost o0 napravu odpovedala zamietavo alebo vébec nereagoval do 30 dni od jeho odoslania. Navrh
mozno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice. Na podanie navrhu
mdze klient vyuzit formular, ktorého vzor je uvedeny v prilohe €. 1 Zakona. Navrh je mozné podat na
ktorykolvek organ alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov, ktorych zoznam s odkazom je
uvedeny na webovej stranke CK pri¢om pravo volby ma klient. Podrobny obsah navrhu je uvedeny v § 2
Zakona. Alternativne rieSenie sporu organmi alternativneho rieSenia sporov je bezodplatné. Naklady
spojené s alternativnym rieSenim sporu znasa kazda zo stran sporu samostatne bez moznosti ich
nahrady. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je mozné najst na stranke MH SR —
http:/imww.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s
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