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Vseobecné zmluvné podmienky

Vseobecné zmluvné podmienky UGcasti na zadjazdoch cestovnej kanceldrie J&S Group, s.r.o.
(Futbalovysen.sk) su platné pre vsetky zajazdy a sluzby cestovného ruchu organizované cestovnou
kancelariou J&S Group, s.r.o. (Futbalovysen.sk), ICO : 46752633, so sidlom Sibirska 18, 911 01
Trencin. Tieto vSeobecné zmluvné podmienky sui neoddelitelnou stcastou zmluvy o obstarani
zdjazdu, ktoru cestovna kanceldria J&S Group, s.r.o. (Futbalovysen.sk) uzatvara s objednavatelom

zdjazdu.
I. ZMLUVNE VZTAHY

Zmluvny vztah medzi cestovnou kanceldriou J&S Group, s.r.o. (Futbalovysen.sk) - dalej len CK - a
objednavatefom (fyzicka alebo pravnickd osoba) vznikd na zdklade: a) uzatvorenej zmluvy o
obstarani zajazdu. Potvrdenim zmluvného vztahu sa CK zavizuje, Ze objednavatelovi a vSetkym
dalsim ucastnikom zdjazdu (dalej len objednavatel) obstara vopred ponukanu kombinaciu sluZieb
cestovného ruchu (dalej len zajazd). Potvrdenim zmluvného vztahu sa objednévatel zavizuje, zZe
zaplati dohodnutd cenu za zajazd. Objednévatel zodpoveda za spravnost a Uplnost vsetkych
udajov, ktoré uviedol za seba a aj za ostatnych ucastnikov zdjazdu do zmluvy o obstarani zajazdu.

Il. CENA ZAJAZDU

Cena zajazdu je stanovena dohodou medzi objednavatefom a CK. Ceny jednotlivych zdjazdov a
suvisiacich sluzieb s uvedené v cenniku kataldégu, prip. na stranke www.futbalovysen.sk. V
zdkladnej cene zdjazdu su zahrnuté tie sluzby, ktoré su uvedené pri jednotlivych ponukdch
zdjazdov ako sluzby, ktoré cena zahffia. Ostatné sluzby su uvedené ako povinny alebo nepovinny
priplatok. CK si vyhradzuje prévo jednostranne zvysit cenu zdjazdu (nie vsak v priebehu 20 dni
pred zaciatkom zdjazdu), ak déjde k: - zvySeniu dopravnych nakladov vratane cien pohonnych
latok, - zvySeniu platieb spojenych s dopravou, napr. letiskovych a pristavnych poplatkov, ktoré su
zahrnuté v cene zajazdu, - zmene kurzu Eura pouZitého na urcenie ceny zdjazdu v priemere o viac
ako 5%, ak k tomuto zvySeniu d6jde do 21. dfia pred zalatim zajazdu, a to o sumu, o ktoru sa zvysi
cena alebo platba podla ods. 2) pism. a) a b) oproti cene sluzieb alebo platieb zahrnutych v cene
zdjazdu, v pripade podla ods. 2) pism. ¢) o sumu zodpovedajucu percentualnej vyske zmeny kurzu.
Pisomné ozndmenie o zvyseni ceny odosle CK objedndvatelovi najneskoér 21 dni pred zadatim
zdjazdu. Objednavatelovi tym nevznika pravo odstlpit od zmluvy bez zaplatenia zmluvnych pokut.

PLATOBNE PODMIENKY

CK ma pravo na zaplatenie ceny zajazdu stanovenej v zmluve ako aj vietkych doobjednanych
sluZieb k zajazdu pred ich poskytnutim. Naroky na zlavy uplatfiuje objedndavatel pred uzatvorenim
zmluvy o obstarani zajazdu. Zlavy nie je mozné uplatfiovat dodatocne. Objednavatel je povinny
pri podpise zmluvy uhradit 100% ceny zajazdu a vietkych doobjednanych sluZieb zajazdu.
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1ll. REZERVACIE

Objednavatel moze uskutoclnit rezervaciu telefonicky, alebo vyplnenim a odoslanim objednavky
na stranke www.futbalovysen.sk. Rezervacia bude zrusena, ak nebude do 5 dni do CK dorucena
riadne vyplnend a podpisand zmluva o obstarani zajazdu a uhradenda 100% cena zdjazdu a
vSetkych doobjednanych sluZieb zajazdu.

IV. ZMENY PODMIENOK ZMLUVY

Objednavatel moze pred zadatim zadjazdu oznamit CK, Ze zajazdu sa namiesto neho zucastni ina
osoba uvedena v ozndmeni. Objednavatel tak mbze urobit v lehote 30 dni pred zadatim zdjazdu a
oznamenie musi obsahovat aj vyhldsenie nového objednavatela, Ze suhlasi s uzatvorenou
zmluvou a splfia véetky dohodnuté podmienky Géasti na zajazde. Driom doruéenia ozndmenia sa v
nom uvedend osoba stdva objednavatelom. Pévodny objedndvatel a novy objedndvatel spolo¢ne
a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny zdjazdu a Uhradu nakladov, ktoré CK v suvislosti so
zmenou objednavatela vzniknd. Ak je CK nutena pred zafatim zajazdu zmenit podstatnu
podmienku zmluvy, navrhne objedndvatelovi zmenu zmluvy. Ak navrhovand zmena zmluvy vedie
aj k zmene ceny zajazdu, uvedie sa v ndvrhu aj nova cena. Objednavatel ma pravo rozhodnut, ¢i
so zmenou suhlasi alebo od zmluvy odstupi bez zaplatenia zmluvnych pokut. Svoje rozhodnutie
musi objednavatel pisomne oznamit CK do 5 dni od obdrzania ndvrhu. Ak sa v tejto lehote
objedndvatel nevyjadri, poklada sa za to, Ze s navrhovanou zmenou zmluvy nesuhlasi a od zmluvy
odstupuje. Pritom ma objednavatel pravo Ziadat, aby mu CK na zaklade novej zmluvy poskytla iny
zdjazd najmenej v kvalite, ktord zodpoveda sluzbam dohodnutym v povodnej zmluve, ak CK moze
takyto zajazd ponuknut. Pri uzatvoreni novej zmluvy sa platby uskutocnené na zaklade povodnej
zmluvy povazuju za platby podla novej zmluvy. Ak je cena nového zajazdu nizsia ako uz
uskutocnené platby, CK tento rozdiel bezodkladne objedndavatelovi vrati.

V. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel mda pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb a
pravo vyzadovat informacie o vSetkych skutoénostiach, ktoré sa tykaju zmluvne dohodnutych a
zaplatenych sluZieb. CK najneskoér 7 dni pred za¢atim zdjazdu poskytne objedndvatelovi pisomne
dalSie podrobné informacie o vSetkych skutoénostiach, ktoré su pre objednavatela déleZité a
ktoré su jej zname (dalej len pokyny), ak nie st obsiahnuté uz v zmluve, a to najma: - spresnenie
udajov ohladom: dalSich platieb za sluzby, ktorych cena nie je zahrnutd v cene zdjazdu; Udajov o
pocte a vyske tychto dalSich platieb, ak sU sucastou zadjazdu; ubytovania, jeho nazvu, polohy,
kategorie a triedy, stupfia vybavenosti a hlavnych charakteristickych znakov, ak je sucastou
zdjazdu; druhu, charakteristiky a kategdrie dopravného prostriedku; Udajov o trase cesty, ak je
sucastou zdjazdu doprava; spésobu a rozsahu stravovania, ak je si¢astou zajazdu, - podrobnosti o
moznosti kontaktu na neplnoletd osobu alebo zastupcu CK v mieste pobytu neplnoletej osoby, ak
ide o zdjazd, ktorého ucastnikom je neplnoletd osoba, - meno, miesto pobytu alebo kontaktnu
adresu a telefénne Cislo zastupcu CK, na ktorého sa objednavatel v tazkostiach v priebehu zdjazdu
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méze obratit so Ziadostou o pomoc a ktory je opravneny prijimat a vybavovat reklamacie
objedndvatela pocas zdjazdu, - vSetky potrebné doklady, ktoré potrebuje objedndvatel na
poskytovanie obstaranych sluZieb (napr. letenku, poukaz pre hotel na poskytnutie dohodnutého
ubytovania a stravovania). V pripade, Ze 7 dni pred zacatim zajazdu objednavatel este pokyny
nema, je povinny bezodkladne o tom CK informovat, aby bola zabezpeclena ndprava. Ak
objedndvatel poslednych 7 dni pred odchodom sam neozndmi, Ze neobdrzal pokyny, CK ma za to,
Ze objednavatel pokyny obdrzal véas a Uplné. Ak je zmluva uzatvorenad v ¢ase kratSom ako 7 dni
pred zacatim zdjazdu, CK svoju povinnost (poskytnutie pokynov) spini pri uzatvarani zmluvy. CK je
opravnena uskutolnit pocas zajazdu operativne zmeny programu a poskytovanych sluZieb
vynutené okolnostami alebo ak zisti, Ze nebude méct zabezpecit program a sluzby podla zmluvy.
Ak pokracovanie zajazdu nemozno zabezpecit inak ako prostrednictvom sluzieb nizsej kvality, je
CK povinna vratit objednavatelovi rozdiel ceny. Ak objednévatel obdrzi od CK v rdmci obstarania
zdjazdu celoro¢nl permanentku (season ticket) na futbalovy zapas, je povinny ju bezodkladne po
skonceni futbalového zadpasu vratit CK. V pripade straty, poskodenia alebo nevratenia celorocnej
permanentky (season ticket) je objednavatel povinny zaplatit zmluvnud pokutu vo vyske 500 eur.

VI. ODSTUPENIE OD ZMLUVY, ZMLUVNE POKUTY

Objednavatel ma pravo pred zacatim zadjazdu odstupit od zmluvy (stornovat Gcast na zdjazde).
Vtedy je povinny uhradit CK zmluvné pokuty dohodnuté touto zmluvou a CK vrati objednavatelovi
bezodkladne zostatok z uhradenej ceny zadjazdu podla zrusenej zmluvy. Ak objednavatel odstupi
od zmluvy o zdjazde a dévodom jeho odstlpenia nie je poruSenie povinnosti obstardvatela,
vznikd objednavatelovi povinnost uhradit CK pokutu vo vyske uréenej nasledujicim spésobom: -
za zruSenie zajazdu 30 dni a menej pred nastupom na zdjazd — 100 % z ceny zdjazdu - za zruSenie
zdjazdu 90 dni a menej pred nastupom na zdjazd — 75 % z ceny z4jazdu - za zruSenie zdjazdu 91 a
viac dni pred nastupom na zdjazd — 50 % z ceny zajazdu Vstupenku/clenskd klubovu
kartu/permanentku nemozno vykupit spat, vratit ¢i vymenit. Obstardvatel nezodpoveda za
usporiadatela ani za zmeny zapasu/podujatia a nie je povinny o tejto zmene objednévatela
informovat. Ak sa objednadvatel nedostavi na zajazd alebo zmes$ka odchod dopravného
prostriedku alebo pocas zdjazdu necerpd niektoré z dohodnutych a zaplatenych sluzieb, nema
narok na finanénd ani ind kompenzaciu za necerpané sluzby. V pripade porusenia pravnych
predpisov (napr. pasovych, colnych a pod.) znasa objednavatel vSetky ndasledky na vlastné naklady.
CK mobze odstupit od zmluvy z dévodu zruSenia zajazdu pred jeho zadatim. Vtedy méze
objednavatelovi ponuknut iny zdjazd v podobnej kvalite. Ak takyto zajazd ponuknut nemodze,
bezodkladne vrati objednavatelovi celt sumu, ktord od neho dostala. Ak CK zrusit zajazd v lehote
kratSej ako 20 dni pred terminom jeho zacatia, objednavatel ma pravo na primerand nahradu
Skody.

VII. REKLAMACIE

CK zodpovedd objedndvatelovi za porusenie zavazkov vyplyvajlcich z uzatvorenej zmluvy.
Objednavatel uplatni pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby bezodkladne a to u
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dodévatela sluzby alebo u povereného zastupcu CK, aby mohla byt zjednana okam?zita naprava. O
uplatneni tohto prava je potrebné urobit pisomny zaznam v spolupraci so zastupcom CK. Ak
nesplni CK povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy alebo zo zdkona riadne a vcas, musi objedndvatel
uplatnit svoje pravo pisomne v CK bezodkladne, najneskér vsak do troch mesiacov od skoncenia
zdjazdu, alebo v pripade, Ze sa zdjazd neuskutocnil, odo dfa, ked sa mal zajazd skoncit podla
zmluvy, inak pravo zanikd. Na uznanie ndrokov pri chybne poskytnutej sluzbe objedndvatel
predloZi pisomny zdznam spisany pri reklamdcii. CK sa zbavuje zodpovednosti za Skodu
sposobenu odstupenim od zmluvy alebo porusenim povinnosti, ak preukaze, Ze Skodu nezavinil
ona ani jeho dodévatelia sluzieb a Ze Skoda bola sp6sobend samotnym objednavatelom, tretou
osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim zajazdu, udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit
ani pri vynaloZeni vsetkého Usilia, alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti
(vis maior). V tychto pripadoch, okrem toho ak si objednavatel skodu sp6sobi sam, CK poskytne

objedndvatelovi bezodkladne pomoc.
VIIl. POISTENIE

Objednavatel zajazdu mbze mat poistenie zahrnuté v cene zéjazdu. CK poskytne objednavatelovi
informacie o komplexnom cestovhom poisteni (poistenie lieCebnych nékladov v zahranidi,
Urazové poistenie, poistenie batoZiny, zodpovednosti za Skodu, doplnkové asistenéné sluzby a
poistenie storno poplatkov). Poistny vztah wvznikd medzi objednavatelom a poistovacou
spolo¢nostou. V jednani o odskodneni poistnej udalosti je poistoviia v priamom vztahu k
objednavatelovi a CK neprislusi posudzovat existenciu, pripadne vysku uplatiiovanych narokov z
tohto vztahu. V cene vsetkych zajazdov je zahrnuté poistenie pre pripad insolventnosti. Toto
zdkonné poistenie je zarukou istoty a bezpecnosti Vami vynaloZenych finan¢nych prostriedkov na
dovolenku. CK ma poistenych klientov v cestovnej poistovni UNION — poistnd zmluva ¢. 24-6364.

Vid' certifikat k poistnej zmluve.
IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné zmluvné podmienky Gcasti na zdjazdoch CK su neoddelitelnou stuéastou zmluvy
o obstarani zdjazdu. Objednavatel suhlasi s tym, aby CK spracovavala jeho osobné Udaje, uvedené
v zmluve o obstarani zdjazdu za ucelom zabezpecenia sluZieb cestovného ruchu a pre akviziénu
¢innost. Doba platnosti sthlasu je stanovend osobitnym zakonom, ktory ustanovuje lehotu
registracie zmldv. Odvolanie suhlasu je stanovené v rdmci zakonnych podmienok. Objedndvatel
zéroven prehlasuje, Ze je splnomocneny udelit sihlas aj na spracovanie osobnych Udajov vietkych
0s6b uvedenych v zmluve. Objednavatel potvrdzuje podpisom zmluvy o obstarani zdjazdu, Ze s
uvedenymi vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami suhlasi a prijima ich v plnom rozsahu. Organ
dozoru je Slovenska obchodna inspekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Trenciansky kraj, Hurbanova
59, 911 01 Trencin, odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela. Vztahy medzi
objedndvatelom a CK, ktoré nie su upravené zmluvou o obstarani zdjazdu sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a ostatnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
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X. SUHLAS ZAKAZNiKA SO SPRACOVANIM OSOBNYCH UDAJOV

Suhlasim, aby moje osobné udaje, vratane rodného Cisla, uvedené v tejto zmluve spracovala CK v
stlade so znenim zakona 122/2013 Z. z. o osobnych tUdajoch plathom zneni. Podpisanim Zmluvy o
obstarani zdjazdu udelujem suhlas so spracovanim osobnych udajov uvedenych v Zmluve o
obstarani zdjazdu, ako aj fiou uréenym osobam, za ucelom zabezpecovania a poskytnutia zmluvne
dohodnutych sluZieb a pre plnenie povinnosti uloZenych vseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a vyssie uvedenym zdkonom, a to na dobu potrebnu na zabezpecenie prdv a povinnosti,
ktoré vyplyvaju zo zmluvnych vztahov medzi Objednavatelom (Zikaznikom) a CK , vratane
spristupnenia tychto udajov obchodnym partnerom CK a cezhrani¢ného toku osobnych tdajov do
krajiny pobytu za Ucelom zabezpelenia zmluvnych sluZieb pre Zdakaznika. VysSie uvedené
vyhldsenie a suhlas Zakaznika udeluje aj v mene ostatnych Ucastnikov zdjazdu, a to na zdklade
zdkona, resp. ich pisomného suhlasu, o ktorom vyhlasuje, Ze nim preukdzatelne disponuje.
Zakaznik zodpoveda za uplnost, pravdivost a spravnost udajov, ktoré poskytol za ucelom
uzatvorenia Zmluvy o obstarani zajazdu. Pri spracovani osobnych Udajov je CK povinna dbat na to,
aby zachovavala mic¢anlivost o vsetkych osobnych Gdajoch os6b v zmysle zdkona ¢. 122/2013 Z. z.
o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov i bezpecnostnych
opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo bezpeénost osobnych uUdajov, taktieZ je povinna
dbat na to, aby zakaznik neutrpel ujmu svojich prav, najm3d na prave o zachovani ludskej
dostojnosti a dbat na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do jeho sukromného a
osobného Zivota. Tato povinnost plati do doby, ked' sa chraneny Udaj stane verejne zndmym alebo
do chvile, ked je jedna strana povinnd tento Udaj poskytnut tretej osobe na zéklade zakona alebo
tato povinnost je ulozena organom, ktory je k tomu splnomocneny zékonom. CK sa zavézuje tuto
povinnost dodrziavat aj po skon¢eni zmluvného vztahu s Objednavatelom (Zakaznikom)

XI. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Klient ma prévo v sulade so zdkonom €. 391/2015 Z.z. (dalej ako ,Zakon“) obratit sa na CK so
Ziadostou o néapravu ak nie je spokojny so spésobom, ktorym CK vybavila jeho reklamaciu alebo
ak sa domnieva, ze CK porusila jeho prava. Klient mdze podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu, ak CK na jeho Ziadost o napravu odpovedala zamietavo alebo vébec nereagoval do
30 dni od jeho odoslania. Navrh moZno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo
Ustne do zdpisnice. Na podanie navrhu méze klient vyuzit formular, ktorého vzor je uvedeny v
prilohe ¢. 1 Zakona. Néavrh je moiné podat na ktorykolvek orgdn alternativneho riesenia
spotrebitelskych sporov, ktorych zoznam s odkazom je uvedeny na webovej stranke CK pricom
pravo volby ma klient. Podrobny obsah ndvrhu je uvedeny v § 2 Zakona. Alternativne riesenie
sporu organmi alternativneho rieSenia sporov je bezodplatné. Naklady spojené s alternativnym
rieSenim sporu zndsa kazdd zo strdn sporu samostatne bez moZnosti ich ndhrady. Zoznam
subjektov alternativneho rieSenia sporov je moiné najst na stranke MH SR -
http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s



