Obchodné podmienky spolocnosti:

J&S Group, s.r.o. Cestovna kanceldria Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz,

so sidlom Sibirska 18, 911 01 Trencin ICO: 46 752 633 / DIC: 202 355 3521 / IC DPH: SK202 355 3521
zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Trencin odd. Sro, vlozka ¢. 30773/R

Tieto vSeobecné obchodné podmienky cestovnej kanceldrie J&S Group, s.r.o. Cestovnd kancelaria
Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz, so sidlom Sibirska 18, 911 01 Tren¢in ICO: 46 752 633 / DIC: 202
3553521 / IC DPH: SK202 355 3521 zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trenéin, odd. Sro,
vlozka ¢.: 30773/R (dalej len ,Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz“) upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran pre sluzby zabezpecované a poskytované Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz (dalej
len ,,VOP“) a tvoria neoddelitelntd sudast zmlav, ktoré v pisomnej forme alebo v inej vhodnej forme

uzatvara Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz.

Zmluvny vztah medzi Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz a objednavatelom (fyzicka alebo pravnicka
osoba) vznika na zdklade podpisania zmluvy o obstarani zdjazdu alebo zaplatenia ceny za zdjazd.
Potvrdenim zmluvného vztahu sa Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz zavazuje, Ze objedndvatelovi a
vSetkym dalSim Ucastnikom zdjazdu obstard vopred ponukanu kombindciu sluZieb cestovného ruchu.
Potvrdenim zmluvného vztahu sa objedndavatel zavazuje, Ze zaplati dohodnutl cenu za zajazd.
Objednavatel zodpovedd za spravnost a Uplnost vietkych (dajov, ktoré uviedol za seba a aj za
ostatnych Ucastnikov zdjazdu do zmluvy o obstarani zajazdu.

I. Pojmy a definicie

Objednavatel alebo Cestuijuci je fyzickd osoba sp6sobild na pravne ukony, ktora s Futbalovy sen.sk
| Fotbalovy sen.cz uzatvdra Zmluvu o zdjazde, pisomnou alebo inou vhodnou formou a spésobom
uvedenym v tychto VOP, dalej osoba ktorej maju byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu na
zéklade uzatvorenej Zmluvy/Zmlav. V pripade, ak na strane Objednavatela vystupuje viac os6b,
vSetky tieto osoby na strane Objednavatela su povinné plnit svoje povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy
i zajazde spolocne a nerozdielne.

Zajazd je definovany ako sluzba cestovného ruchu, ktory sa Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz na
zédklade Zmluvy o zajazde zavazuje pre Objednavatela za dohodnutu cenu obstarat.

Delegat je osoba, ktora je zodpovedna za priebeh Zajazdu v mene Futbalovy sen.sk | Fotbalovy
sen.cz. Nie kazdého Zajazdu sa zucastnuje Delegat. Delegat neposkytuje sluzby turistického
sprievodcu a nie je povinny sprevadzat Cestujicich na mieste Zjazdu. Sluzby turistického
sprievodcu je mozné zabezpecit za priplatok na vyziadanie, ak bola Ziadost dorucend Futbalovy
sen.sk | Fotbalovy sen.cz najneskér 30 dni pred zacdiatkom Zajazdu a potvrdena spoloc¢nostou
Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz najneskor 7 dni pred zaciatkom zajazdu. Delegat zabezpecuje
najma logistiku Zajazdu a to dopravu, transfery, ubytovanie, odovzdanie vstupeniek Cestujucemu
(ak su zakdapené v ramci Zajazdu). Cestujuci je povinny skontrolovat si ¢asy odchodov / odletov este
pred vycestovanim a riadit sa nimi. Delegat nie je zodpovedny za neskory prichod klienta na
nastupné miesto a nemaoze nijak ovplyvnit odchod dopravného prostriedku.




Zakon o zajazdoch znamena zakon ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného
ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva znamenda Zmluvu o zajazde uzatvorenu podla § 16 Zakona o zdjazdoch pisomnou formou
alebo inou vhodnou formou medzi Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz a Objednavatelom, ak je jej
obsahom obstaranie Zajazdu.

Usporiadatel' je subjekt, ktory usporadiva a/alebo zabezpecuje a /alebo organizuje a/alebo
sprostredkiva Podujatie.

Podujatie je Sportovy zapas alebo iné verejné ¢i neverejné podujatie spolocenského, kultirneho
alebo Sportového charakteru, ktoré usporadiva Usporiadatel, na ktorého vstup je spravidla
potrebnd Vstupenka, ktorej zabezpecenie je predmetom Zmluvy o zabezpedeni Vstupenky.

Vstupenka je potvrdenie umoznujlce jej majitelovi za poplatok (spravidla jednorazovy) vstup do
priestorov Stadidna, sdly alebo na Podujatie, na ktoré bola zakupena.

Voucher/daréekovy poukaz azlavové poukazy Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz ponuka
moznost zaklpenia daréekovych poukazov v lubovolnych hodnotéach. Pokial nie je uvedené inak,
platnost poukazu je 12 mesiacov od jeho zakupenia. Objednavatel si mozZe preukaz uplatnit pri
dohodnutych produktoch, ktoré Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz ponuka. Jeden darcekovy
poukaz je moziné uplatnit iba na jeden zdjazd (ZoZ). Voucher/Darcekovy poukazy je moiné
stornovat do 14 dni od ich zakupenia, pripadne ich previest bezplatne na inl osobu. Pri promo
akciach a u partnerov Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz je moZnost zakupenia zfavovych poukazov
(dalej len ,,ZP“). ZP maju C¢asovo obmedzenu platnost uvedenu priamo na ZP. ZP nie je moiné
kombinovat vo vadsich mnoistvach. ZP nie je moiné kombinovat s klasickymi

vouchermi/darcéekovymi poukazmi.

Il. Zmluva o zdjazde

Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz sa zavazuje uzavretim Zmluvy obstarat pre Objednéavatela
vopred ponuknuty Zajazd a Objednavatel sa zavdzuje, Ze zaplati dohodnutl cenu Zajazdu.
Objednavatelovi mézu byt zo strany Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz poskytnuté aj dalsie
sluzby nad rdmec sluzieb ponuknutych v ramci toho konkrétneho zdjazdu, pricom v takom pripade
je Objednavatel povinny zaplatit cenu za takto dodatoc¢ne poskytnuté sluzby.

Zmluva plati aj pre vSetky dalSie osoby na nej uvedené. Za neplnoletd osobu (t. j. osobu mladsiu
ako 18 rokov) podpisuje Zmluvu jej zdkonny zastupca, pricom pokial tento nie je aj jednym z
Ucastnikov Zajazdu, je povinny doloZit k nastupu na Zajazd aj pisomné vyhlasenie zakonného
zastupcu neplnoletej osobe, kto preberda pocas zdjazdu za takuto neplnoletd osobu pinu
zodpovednost. Pokial tuzemec objednédva Zéjazd pre cudzozemca, je povinny tuto skutoénost
pisomne oznamit uz pri objednavani Zajazdu.

V pripade, Ze Objednavatel uzatvdra Zmluvu v prospech osob, ktoré nie su stranou Zmluvy dolozi
k takejto Zmluve pisomné plnomocenstvo s vyslovnym sihlasom a podpisom takychto os6b, a to
ze konkrétny Objednavatel/Cestujici mbze konat v ich mene a nakladat s ich osobnymi udajmi,
Ze splnomocneny Cestujuci sa v mene tychto dalSich os6b zavazuje splnit zavazky Futbalovy sen.sk
| Fotbalovy sen.cz a sucasne sa zavazuje bezodkladne odovzdat dal$im ucastnikom Zajazdu



informacie uréené Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz pre Cestujucich Zajazdu. Bez ohladu na
pocet Zajazdov i jednotlivych sluzieb cestovného ruchu, resp. bez ohladu na pocet 0sob, ktorym
ma byt na zaklade Zmluvy sluzba cestovného ruchu poskytnutd, Objednavatel, ktory vykonal
objednévku a s Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz Zmluvu uzatvoril, je povinny zaplatit celkovd
cenu Zdajazdu. Zaplatenie ceny Zdjazdu je Objedndvatel povinny preukazatelnym spdsobom
dolozit.

Pravo zUcastnit sa na Zajazde vznikd Objednavatelovi a dal$im Cestujicim uvedenym v Zmluve
zaplatenim dohodnutej ceny Zajazdu v plnej vyske a splnenim ostatnych podmienok poskytnutia
sluzieb cestovného ruchu. Platnym dokladom pre nastup Objedndvatela na Z3ajazd je platne
uzavretd Zmluva a doklad o zaplateni celkovej ceny Zajazdu.

Za uzatvorenie Zmluvy sa rozumie:
e objednanie Zajazdu prostrednictvom objednavkového online systému na internetovej stranke
Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz: www.futbalovysen.sk / www.fotbalovysen.cz;

e naslednym odoslanim prislusnej ponuky zo strany Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz
Objednavatelovi ako zdujemcovi; a potvrdenim ponuky Objedndavatelom;

e zaslanie potvrdenia zo strany Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz spolu s faktirou formou
emailu;

e v pripade, ak Objednavatel neprijme ponuku Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz tak, ako je
uvedend v ponuke Zajazdov a urobi vyber konkrétnych sluzieb cestovného ruchu, Zmluva je
uzatvorena aZ potvrdenim vyberu Objednavatela zo strany Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz,
kedy potvrdenie spolu s fakturou zasle Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz Objednavatelovi
formou emailu;

e Zmluva sa povazuje za platne a ucinne uzatvorenu aZ zaplatenim zalohy, resp. celkovej
dohodnutej ceny (podla urcenia Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz) na zaklade vystavenej
faktary

Ponuky uvedené na internetovej strdanke Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz, vratene
Standardnych formularov ako aj tieto VOP tvoria sucast Zmluvy, pricom pred tymito Futbalovy
sen.sk | Fotbalovy sen.cz maju prednost vylu¢ne podmienky upravené v osobitnych zmluvnych
dojednaniach medzi zmluvnymi stranami.

Uzavretim Zmluvy berie Objedndvatel vyslovne na vedomie, sluzby cestovného ruchu
poskytované a obstardvané zo strany Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz. Objedndvatel berie na
vedomie, Ze pri ich poskytovani a organizacii Zajazdu je nevyhnutné pocitat s moznymi zmenami
v akejkolvek ¢asti poskytovania a organizacie sluzby cestovného ruchu (napr. zmena programu,
ubytovania, spésobu prepravy a pod.), a to v zavislosti od dostupnosti poskytnutia alebo cerpania
sluZieb od tretich os6b, na ktoré Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz nema dosah, a preto za ne
nenesie zodpovednost.

Objednavatel uzatvorenim Zmluvy potvrdzuje:
e 7e sa v plnom rozsahu oboznamil s cenovou ponukou a pripadne aj osobitnym ponukovym
listom Specifikujlicim Zajazd a formular standardnych informdcii;


http://www.futbalovysen.sk/
http://www.fotbalovysen.cz/

e 7e s mu zndme tieto VOP a suhlasi s nimi; porozumel ich atieto podmienky sa zavazuje
dodrziavat a re$pektovat;

e nie je si vedomy Ziadnych obmedzeni, ktoré by mu brénili v riadnej UcCasti na Zajazde a
zodpoveda za svoju ¢asovu a zdravotnu pripravenost na absolvovanie zajazdu a za splnenie
deklarovanych podmienok stanovenych pre uGcast na konkrétnom Zijazde, v pripade
nesplnenia tychto podmienok nevznikd Objedndvatelovi narok na kompenzaciu (neplati ak
Objednavatel preukaze, Zze s ohladom na okolnosti sa danu situaciu nedalo predvidat a to Uraz,
smrt alebo vazna choroba);

e Objednavatel zaroven potvrdzuje a vyhlasuje, Ze so vSetkymi jemu znamymi a so Zdjazdom
stvisiacimi skuto¢nostami oboznamil aj ostatnych Cestujicich Zajazdu, uvedenych na Zmluve,
pripadne v pisomnej individualnej objednavke a tito ho k ich prihlaseniu na Zajazd a k suhlasu
so zmluvnymi podmienkami pisomne splnomocnili.

M. Cena Zajazdu a platobné podmienky

Cena Zajazdu je tvorend na zaklade cien sluZieb a poplatkov, ktoré sa medzi uskutocnenim
objedndvky, uzatvorenim Zmluvy a terminom Z3ajazdu menia a su zdvislé od tretich os6b.
Uvedenymi zmenami sa mdze menit aj cena Zajazdu oproti pbévodnej kalkulacii zaslanej
Objednavatelovi pri uzavreti Zmluvy az do vysky 100% . Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz nema
na zmeny nijaky dosah. Objednavatel berie na vedomie, Ze k takejto zmene zo strany tretich os6b
moZe nastat a pri uzatvoreni Zmluvy s takouto zmenou suhlasi.

Ceny Zajazdov organizovanych Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz si zmluvnymi cenami
dojednanymi dohodou medzi Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz a Objednavatefom. Zavazna a
dohodnuta cena je uvedend v Zmluve o Zajazde potvrdenej zo strany Futbalovy sen.sk | Fotbalovy
sen.cz. Naroky na zlavy uplatiuje Objednavatel pred uzatvorenim Zmluvy, zlavy nie je mozné
uplatriovat dodatoc¢ne.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz je opravneny jednostrannym

Ukonom zvysit cenu Zajazdu az do vysky 100% ako priamy désledok zmien tykajucich sa:

e ceny prepravy Cestujucich vyplyvajicej zo zmien cien pohonnych latok alebo inych zdrojov
energie;

e vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace Zajazd uctovanych tretou
osobou, ktord nie je priamym poskytovatefom sluZieb cestovného ruchu tvoriacich Z3jazd,
vratane miestnej dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo
poplatkov za nastup alebo vystup na letiskdch a v pristavoch; vymennych kurzov mien
tykajucich sa Zajazdu;

e jednoznacne a zrozumitelne formulované oznamenie o zvySeni ceny Zajazdu, v ktorom bude
uvedeny dbévod a spbsob zvySenia, je Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz povinny
Objednavatelovi odoslat bezodkladne pred zacatim Zajazdu, t. z. hned' ako sa Futbalovy sen.sk
| Fotbalovy sen.cz o takomto navyseni dozvie. Objednavatel je povinny na vyzvanie Futbalovy
sen.sk | Fotbalovy sen.cz doplatit vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskér v lehote uréenej v



4.

oznameni o zvyseni ceny, v opacnom pripade je Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz opravneny
odstupit od Zmluvy a to dorucenim oznamenia o odstupeni Objednéavatelovi;

e Objednavatel je povinny zaplatit Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz dohodnutid cenu Zajazdu
najneskor v den splatnosti uvedeny vo fakture vystavenej prostrednictvom Futbalovy sen.sk |
Fotbalovy sen.cz. V pripade, ak cena Zijazdu nie je pripisand na Ucéet Futbalovy sen.sk |
Fotbalovy sen.cz najneskdr v den splatnosti uvedenej vo faktlre, Futbalovy sen.sk | Fotbalovy
sen.cz je opravneny odstlpit od Zmluvy. Uplatriované naroky (napr. narok na nahradu skody,
zmluvnd pokutu, odstupné) su splatné ihned dorucenim ozndmenia o ich uplatneni
Objednavatelovi;

e v pripade uzavretia Zmluvy v lehote kratSej ako 21 dni pred zacatim Zajazdu Objednavatel
uhradi dohodnutu cenu Zajazdu v plnej vyske uz pri uzatvarani Zmluvy;

e vovynimocnych pripadoch akymi st oneskorené objedndavky, first moment alebo early booking
je cena Zajazdu splatnd ihned jednou ciastkou.

Pri platbe bankovym prevodom hradi vsetky bankové poplatky Objedndvatel, v opacnom pripade
je Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz opravneny zostavajucu sumu Objednavatelovi doucétovat.

V pripade, ak nie je v Zmluve alebo faktire uvedené inak, Objednévatel je povinny zaplatit
akukolvek splatni sumu vocéi Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz na bankovy Ucet vedeny Tatra
banka: SK70 1100 0000 0029 4209 0045 / TATRSKBX a Cesky ucet Fio banka: 2401502019 / 2010
alebo SK98 8330 0000 0024 0150 2019 / FIOZSKBA.

V.
Prava a povinnosti Objednavatela / Cestujiceho

Cestujuci ma prdvo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb cestovného
ruchu, ktoré tvoria objednany Zajazd; ako aj pravo pozadovat od Futbalovy sen.sk | Fotbalovy
sen.cz informacie, ktoré sa tykaju zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZieb cestovného ruchu,
ktoré tvoria objednany Z3ajazd.

Cestujuci ma pravo odstupit od Zmluvy o Zajazde podla ¢lanku VIII. tychto VOP pred zacatim
Zajazdu za podmienky uhradenia vypocitaného odstupného v zmysle tychto VOP; ako aj na
reklamdciu Zajazdu a zaroven naleZité vybavenie reklamdacie v stlade s ¢lankom VII. tychto VOP.

Cestujuci ma pravo pred nepovolanymi osobami na ochranu svojich osobnych udajov, ktoré
uviedol v Zmluve a ostatnych dokladoch odovzdanych Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz
v sUvislosti so Zajazdom, kedy vSetky procesy spractivania osobnych udajov priebezne Futbalovy
sen.sk | Fotbalovy sen.cz analyzuje a zabezpecuje v sulade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spractvani osobnych tdajov
a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenia
o ochrane osobnych Gdajov) (dalej len ,GDPR“), ako aj zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Objednavatel Zajazdu ma povinnost pisomne (formou emailu uvedenom na stranke Futbalovy
sen.sk | Fotbalovy sen.cz, ako aj na Zmluve) oznamit Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz pred



zatiatkom Zéjazdu, 7e sa namiesto neho zucastni ind osoba, ktora spifia vietky dohodnuté
podmienky Ucasti na Zajazde. Toto pravo vsak mdze Objednavatel uplatnit najneskor v lehote do
7 kalenddrnych dni pred zacatim Zajazdu. Uplynutim tejto lehoty toto Objednavatelovi pravo
zanika. Suhlas tretej osoby s postUpenim Zmluvy musi byt sicastou pisomného oznamenia, kedy
takdto tretia osoba suhlasi s uzatvorenou Zmluvou, s VOP a vyhlasuje, ze spiiia vietky dohodnuté
podmienky ucasti na Zajazde. Driom dorucenia pisomného ozndmenia sa osoba v nom uvedend
stdva Cestujucim, ktory vstupuje do prdv a povinnosti povodného Cestujuceho, pricom pévodny
Cestujuci a novy Cestujuci spoloéne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny Zajazdu,
poplatkov, priplatkov a Uhradu nakladov, ako aj vsetkych dalsich zavazkov, ktoré Futbalovy sen.sk
| Fotbalovy sen.cz v suvislosti s touto zmenou vzniknu. Novy Cestujuci nema narok na zohladnenie
akcii, zliav a poistenia, ktoré boli spojené vyhradne s osobou povodného Cestujuceho alebo
podmienkami Specidlnych akcii. V tomto pripade ma Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz narok na
Uhradu akychkolvek nakladov, ktoré jej v suvislosti so zmenou Cestujuceho vzniknd, najma no
nielen naklady na zmenu letenky a dalSich ¢i uz prepravnych nakladov, alebo nékladov spojenych
s ubytovanim.

Objednavatel je povinny poskytnut Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz suéinnost potrebnt na
riadne zabezpecenie a poskytnutie sluZieb cestovného ruchu, ktoré su predmetom Zajazdu, najma
pravdivo a Uplne uviest pozadované Udaje v Zmluve, vratane akychkolvek zmien tychto udajov a
predlozit dalSie nevyhnutné doklady a Udaje podla poziadavky Futbalovy sen.sk | Fotbalovy
sen.cz.

Objednavatel je povinny zaplatit cenu dohodnutl Zajazdu v sulade s ¢lankom Ill. tychto VOP a
preukazat ihradu Zajazdu dokladom a to; bez zbytoéného odkladu.

Objednavatel je povinny bez zbytoéného odkladu Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz ozndmit
svoje stanovisko k pripadnym zmendm v podmienkach a obsahu dohodnutych sluzieb cestovného
ruchu, ktoré si predmetom Zajazdu; prevziat od Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz doklady
potrebné na Cerpanie sluzieb cestovného ruchu (napriklad letenky, vstupenky atd.) a riadne ich
skontrolovat pred zadatim Zajazdu; zabezpedit u os6b mladsich ako 18 rokov sprievod a dohlad
plnoletého Cestujluceho pocas Zajazdu, zaistit sprievod a dohlad osobam, ktorych zdravotny stav
to vyZaduje; riadit sa pokynmi Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz, Delegata alebo iného uréeného
zastupcu Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz, ako aj dodrziavat dohodnuty program Zajazdu.

Cestujuci je povinny poskytnut Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz sucinnost potrebnu
zabezpecenie a uplatnenie v€asného a riadneho naroku voci dodavatelom sluzieb, pocinat si tak,
aby nedoslo ku Skoddm na zdravi alebo majetku na ukor ostatnych Cestujucich, Delegata,
dodavatelov sluzieb alebo Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz, ¢i nimi uréeného zastupcu; zdrzat
sa konania a spravania, ktoré by mohlo ohrozovat, poskodzovat alebo obmedzovat ostatnych
Cestujucich.

Cestujuci je povinny uhradit $kodu, ktord spdsobil v dopravnom prostriedku, ubytovacom alebo
inom zariadeni pocas Zajazdu; uhradit vSetky naklady a Skody vzniknuté v suvislosti s jeho
vyliéenim z Ucasti na Zajazde v pripade, ak svojim konanim ohrozil alebo rusil priebeh alebo
program Zajazdu, alebo zdvainym sposobom porusil vSeobecne zavazné pravne predpisy,



10.

11.

12.

13.

14.

poskodil cudzi majetok a prava ostatnych Cestujucich Zajazdu, Delegata, dodavatelov sluZieb
Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz ¢i jeho urceného zastupcu.

Cestujuci je povinny dostavit sa v stanovenom termine na miesto ur¢enia a tym ¢erpat dohodnuty
rozsah sluzieb cestovného ruchu podla Zmluvy; v pripade omeskania Cestujuceho s ndstupom na
¢erpanie dohodnutych sluZieb cestovného ruchu je Cestujuci povinny dopravit sa na vlastné
naklady a zodpovednost na miesto zodpovedajice ¢asovému harmonogramu dohodnutych
sluzieb cestovného ruchu podla programu Zajazdu; Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz nenesie
Ziadnu zodpovednost za akékolvek omeskanie Cestujiceho, ktoré nebolo spbsobené zo strany
Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz. V pripade, ak Cestujuci neabsolvuje Zajazd z akéhokolvek
doévodu uvedenom v tomto odseku VOP, Cestujlici nema pravo na vratenie ceny Zajazdu a ani na
iné naroky voci Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz

Cestujuci je povinny mat pri sebe vietky platné doklady, pozadované pre vstup do navstivenej
krajiny, najma cestovny doklad, viza a ockovaci preukaz (ak to dana krajina pozaduje), potvrdenie
o opravneni pre vstup do krajiny (ak to dana krajina poZaduje), doklad o cestovnom poisteni; ak
je Cestujuci poisteny na vlastné naklady, tieto doklady je Cestujici povinny si obstarat sam.

Cestujuci je povinny splnit osobitné podmienky na vstup do krajiny, tranzitu krajiny, pobyt v
krajine, na ndvrat do krajiny, z ktorej zac¢ina Zajazd, ako aj na Cerpanie sluzieb cestovného ruchu
(napr. vstupu na podujatie). Cestujlci je povinny si najma zabezpelit na vlastné naklady
a zodpovednost viza, poistenie (ak ich po dohode s Cestujlucim nezabezpedila CK), o¢kovanie, a
iné nevyhnutné podmienky vstupu do navstivenej krajiny, tranzitu cez krajiny, pobyt v krajine, ako
aj vstupu do krajiny navratu, z ktorej zacina Zajazd, ¢i Cerpanie sluzieb cestovného ruchu (napr.
vstup na podujatie). Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz v tomto pripade nie je povinna na
uvedené podmienky Cestujuceho upozornit a ani Zziadnym spésobom nezodpovedad za splnenie
tychto podmienok, nakolko su tieto podmienky uvedené vtychto VOP a Objedndvatel pri
uzatvoreni Zmluvy s nimi suhlasil. V pripade, ak Cestujici neabsolvuje Zajazd alebo nebude ¢erpat
akukolvek sluzbu cestovného ruchu z akéhokolvek dévodu uvedenom v tomto odseku VOP,
Cestujuci nema pravo na vratenie ceny Zajazdu.

Cestujuci je povinny po cely ¢as Zajazdu dodrZiavat colné, pasové, dopravné, bezpecnostné,
zdravotné, hygienické a iné pravne predpisy Statov, do ktorych cestuje (resp. cez ktoré cestuje) a
pokyny Delegata, dodavatelov sluZieb alebo Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz ¢i jeho uréeného
zastupcu.

K povinnostiam Cestujuceho — pravnickej osoby, a Cestujuceho ktory objednava Zajazd pre viac

0s6b, patri:

e poverit opravneného zastupcu, s ktorym Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz bude
komunikovat, a ktory obozndmi svojich Gc€astnikov Zajazdu so Zmluvou a vsetkych
podmienkach zajazdu vratene VOP v celom rozsahu;

o zabezpedit, aby vsetci Ucastnici Zajazdu plnili zdkladné povinnosti podla predchadzajiceho a
tychto VOP, ktoré vyzaduju ich osobnu sucinnost a ich nositelom moze byt iba jednotlivy
Ucastnik;



15.

16.

17.

¢ odovzdat Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz menny zoznam Gcastnikov Zajazdu podla vopred
dohodnutého terminu a so vSetkymi pozadovanymi naleZitostami, u deti do 18 rokov uviest
Uplny datum narodenia a uviest osoby zodpovedné za dohlad a ich sprevadzanie.

V pripadoch, Ze ktorykolvek Cestujuci obmedzuje z akéhokolvek dévodu pocas trvania Zajazdu
svojim nevhodnym konanim alebo konanim proti dohodnutym pravidldam Futbalovy sen.sk |
Fotbalovy sen.cz ako organizdtora Zajazdu, jeho uréenych zastupcov, Delegata, dodavatelov
sluZieb alebo inych Cestujucich Zajazdu (hrubym, nekultdrnym ¢i hluénym spravanim, nadmernym
pouZzitim alkoholu, omamnych latok a pod.), porusuje pokyny Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz,
narusa plynuly ¢asovy priebeh Zajazdu ¢i poskodzuje cudzi majetok, je takéto konanie pokladané
za podstatné porusenie podmienok Zmluvy a sucasne za posSkodzovanie ostatnych Cestujucich
Zajazdu. V takomto pripade je Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz opravnena vyvodit vodi
takémuto Cestujucemu dosledky spocivajuce v ukonceni zajazdu a vyluéenia z prepravy. V pripade
vyltucéenia uUcastnika zdjazdu z dovodov uvedenych v tomto odseku je Futbalovy sen.sk | Fotbalovy
sen.cz opravnend jednostranne odstupit od Zmluvy a Cestujucemu tym zanikad akykolvek narok
na vratenie ceny Zajazdu alebo jej ¢asti za nevyuzité sluzby cestovného ruchu v rozsahu, v akom
neboli tymto ucastnikom sluzby vyuZité.

O podstatné porusenie Zmluvy pojde aj v pripade ak sa Cestujuci dostavia na miesto urcenia v
nespdsobilom stave a to pod vplyvom alkoholu, drog alebo inych navykovych latok. V takomto
pripade im nebude umozneny vstup do lietadla alebo autobusu. Cestujucemu aj v tomto pripade
zanikne narok na vratenie Ceny Zajazdu, ndhrady ¢i akéhokolvek naroku na odskodnenie za
nevyuzité sluzby v rozsahu, v akom neboli vyuzité.

Objednavatel zajazdu mo6ze mat poistenie zahrnuté v cene zajazdu. Futbalovy sen.sk | Fotbalovy
sen.cz poskytne Objedndvatelovi informacie o komplexnom cestovnom poisteni (poistenie
lieCebnych nakladov v zahranici, Urazové poistenie, poistenie batoZiny, zodpovednosti za Skodu,
doplnkové asistencéné sluzby a poistenie storno poplatkov). Poistny vztah vznikd medzi
Objednavatelom a poistovacou spolo¢nostou. V konani o odskodneni poistnej udalosti je
poistoviia v priamom vztahu k Objednavatelovi a Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz v taktom
pripade sdm neposudzuje existenciu, pripadne vysku uplatriovanych narokov z tohto vztahu.

V.
Prava a povinnosti CK a poistenie insolventnosti

Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz je povinny poskytnut riadne a véas zmluvne dohodnuty Zéjazd
v rozsahu sluZieb zaplatenych Objednavatelfom.

Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz najskér 7 dni pred zacatim Zajazdu poskytne Cestujucemu
pisomne dalSie podrobné informacie o vSetkych skutocnostiach, ktoré su pre Cestujuceho
doleZité, a ktoré su zndme — formou pokynov, ak nie su tieto pokyny obsiahnuté uz v Zmluve, a to
najma: - spresnenie udajov ohfadom: dalsich platieb za sluzby, ktorych cena nie je zahrnuta v cene
Zajazdu; udajov o pocte a vyske tychto dalsich platieb, ak su sucastou Zajazdu; ubytovania, jeho
nazvu, polohy, kategdrie a triedy, stupna vybavenosti a hlavnych charakteristickych znakov, ak je
sucastou Zajazdu; druhu, charakteristiky a kategdrie dopravného prostriedku; Udajov o trase
cesty, ak je sucastou Zajazdu doprava; spdsobu a rozsahu stravovania, ak je suéastou Zajazdu, -



podrobnosti o moZnosti kontaktu na neplnoletd osobu alebo zastupcu na Futbalovy sen.sk |
Fotbalovy sen.cz v mieste pobytu neplnoletej osoby, ak ide o Zajazd, ktorého Ucastnikom je
neplnoletd osoba, - meno, miesto pobytu alebo kontaktnu adresu a telefénne Cislo zastupcu na
Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz, na ktorého sa objednavatel v tazkostiach v priebehu Zajazdu
mozZe obratit so ziadostou o pomoc, a ktory je opravneny prijimat a vybavovat reklamacie
Cestujuceho pocas Zajazdu, - vSetky potrebné doklady, ktoré potrebuje Cestujuci na poskytovanie
obstaranych sluzieb (napr. letenku, poukaz pre hotel na poskytnutie dohodnutého ubytovania a
stravovania).

Objednavatel je povinny bezodkladne najneskér vsak jeden denl pred odchodom na zdpas
upovedomit Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz o skuto¢nosti, Ze neobdrzal pokyny suvisiace so
Zajazdom, aby mohol Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz ihned potom co sa o tejto skutoénosti
dozvedel vykonat napravu. Ak Objednavatel najneskdr dern pred odchodom sam neoznami, ze
neobdrzal tieto pokyny, Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz ma za to, Zze Objednavatel pokyny
obdrzal v€as a v celom rozsahu. Ak je Zmluva uzatvorend v Case kratSom ako 7 dni pred zacatim
Zajazdu, Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz svoju povinnost (poskytnutie pokynov) splni pri
uzatvarani Zmluvy.

Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz je opravneny uskutolnit pocas Zajazdu operativhe zmeny
programu a poskytovanych sluzieb vynutené okolnostami alebo ak zisti, Ze nebude moct
zabezpedit program a sluzby podla Zmluvy. Ak pokracovanie zajazdu nemozno zabezpecit inak ako
prostrednictvom sluZieb nizsej kvality, je Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz povinny vratit
Objedndvatelovi rozdiel ceny oproti cene povodne zabezpecenej sluzby.

Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz nie je povinny vratit cenu Zajazdu, ak sa Cestujlci nezucastnil

Zajazdu z doévodov, za ktoré nezodpoveda Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz ako:

e chybne uvedené udaje v Zmluve,

e nedostavenie sa v uréeny termin na miesto odletu/odchodu alebo je Cestujuci vriteny z
colného pasma pre nedodrzanie pasovych, colnych, devizovych a inych predpisov ¢i porusenie
inych povinnosti, ktoré su uvedené v tychto VOP, najma no nielen v predchddzajucom bode,
IV. VOP, kde st uvedené prava a povinnosti Objednavatela / Cestujlceho.

Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz nie je povinny poskytnut Cestujucemu sluzby pocas Zajazdu
nad ramec vopred pisomne potvrdenych a zaplatenych sluZieb cestovného ruchu, ktoré su
predmetom Zajazdu, avSak dohoda medzi stranami nie je vylucenad, akékolvek sluzby nad ramec
Zmluvy si hradi Cestujuci sdm. Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz ma v takomto pripade narok
na odmenu za obstaranie, akejkolvek sluzby poskytnutej nad rdémec Zmluvy, ktoré neboli vopred
pisomne potvrdené a zaplatené.

Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz je povinny, v pripade uzatvorenia poistenia prostrednictvom
Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz, odovzdat Cestujicemu spolu so Zmluvou doklady tykajlce sa
komplexného poistenia Cestujuceho. Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz je povinny bezodkladne
poskytnut primerani pomoc Cestujicemu v tazkostiach, a to aj za okolnosti uvedenych v § 22 ods.
12 Zakona o zdjazdoch, najma poskytnutim:



e vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a zastupitelskom
urade Slovenskej republiky;
e pomoci Cestujucemu s komunikaciou na dialku a s ndjdenim nahradného riesenia problému.

Ak sa Cestujuci ocitne v tazkostiach v dosledku svojho Umyselného konania alebo svojej
nedbanlivosti, Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz je opravneny pozadovat od Cestujiceho za
poskytnutd pomoc Uhradu nakladov. Vyska Ghrady nakladov nesmie presiahnut vysku skutoénych
nakladov, ktoré by vznikli Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz poskytnutim pomoci Cestujucemu.

Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz je v sulade so Zakonom o zajazdoch povinny
dohodnut povinné zmluvné poistenie zajazdu pre pripad jej Upadku (poistenie insolventnosti).
Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz pre pripad jej Upadku Poistny certifikat (Garancny list), ktory
je k nahliadnutiu na webovej stranke www.futbalovysen.sk. Na zaklade Garanéného listu vznikd

Cestujucemu ako poistenému, na ktorého sa vztahuje Garancny list, pravo na poistné plnenie v

pripadoch, ked Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz:

¢ neposkytne Cestujucemu dopravu z miesta pobytu v zahranié¢i do SR, ak je tato sucastou
Zajazdu;

e nevrati Cestujucemu zaplatenu zalohu alebo cenu Zajazdu v pripade, ak sa Zajazd neuskutocnil;

e nevrati Cestujucemu rozdiel medzi zaplatenou cenou Zajazdu a cenou Ciasto¢ne poskytnutého
Zajazdu v pripade, ak Zajazd bol poskytnuty scasti.

e Okrem povinnosti stanovenych vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi je Cestujlci ako
poisteny povinny najma:

o najneskdér do 6 mesiacov odo drfia vzniku Skodovej udalosti pisomne oznamit tuto
skutocnost poistitelovi; pisomna forma vyzaduje;

o poskytnut poistitelovi potrebni sucinnost pri zistovani rozsahu a vysky svojich narokov na
poistné plnenie, najma predloZit poistitelovi Zmluvu o Zajazde a dalsie doklady, ktoré su
rozhodujuce pre posudenie vzniku prava poisteného na poistné plnenie a jeho vysku, ako
aj umoznit poistitelovi vykonat Setrenie, ktoré je s tym spojené;

o zabezpedit voci inému pravo na ndhradu skody, ¢i iné obdobné pravo.

10. Ak Cestujuci ako poisteny porusi vyssie uvedené povinnosti, je poistitel opravneny znizit
poistné plnenie podla toho, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah povinnosti poistitela plnit.

11. Podrobné znenie vieobecnych poistnych podmienok pre povinné zmluvné poistenie zajazdu
pre pripad Upadku cestovnej kanceldarie je Cestujucemu k dispozicii na vyZiadanie priamo vo
Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz

VI. Zmeny podmienok Zajazdu

Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz je opravneny pred zadatim Zajazdu zmenit podmienky Zmluvy,
ak sa jedna o zmenu, ktord podstatnym spésobom nemeni podmienky Zajazdu. O tejto zmene
bude Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz informovat Objednavatela Zajazdu jednoznaénym,
zrozumitelnym a urcitym spdsobom bezodkladne potom ako sa Futbalovy sen.sk | Fotbalovy
sen.cz o takejto zmene dozvedel.


https://www.futbaltour.sk/wp-content/uploads/sites/4/2023/09/Premier-Sport-Tour-GL-11-65149-z.pdf
http://www.futbalovysen.sk/

Ak je Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz pred zacatim Zajazdu nuteny podstatne zmenit niektory

zo zakladnych znakov sluzieb cestovného ruchu uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a) Zdkona o

zéjazdoch, alebo nemdze splnit osobitné poZiadavky Objednévatela podla § 16 ods. 4 pism. a)

Zakona o zajazdoch alebo navrhuje zvysit cenu Zajazdu o viac ako 10 %, navrhne Futbalovy sen.sk

| Fotbalovy sen.cz Objednavatelovi zmenu Zmluvy za novu alebo mézu menit pévodnd Zmluvu

pisomne ocislovanymi dodatkami. V pripade podstatnej zmeny okolnosti Zajazdu Futbalovy sen.sk

| Fotbalovy sen.cz bezodkladne informuje Objednavatela o:

e navrhovanych zmendch a o ich vplyve na cenu a kvalitu Zajazdu;

e prave Objednavatela navrhované zmeny v uréenej primeranej lehote akceptovat alebo
odstupit od Zmluvy bez Ghrady odstupného;

e cene nahradného Zajazdu, ak je takyto ndahradny Zajazd Objednavatelovi ponuknuty,

e moznosti vystavenia tzv. Vouchera/ Daréekového poukazu na nahradny Zajazd.

Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz je opravneny uskutocriovat operativne zmeny programu a
poskytovanych sluzieb cestovného ruchu pocas Zajazdu, pokial nie je moiné z mimoriadnych
dovodov zabezpedit povodne dohodnuty program a sluzby cestovného ruchu. V tychto pripadoch
je Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz povinny:

e zabezpedlit nahradny program a sluzby cestovného ruchu v rozsahu a kvalite, ¢o najviac
porovnatelnom a zodpovedajucom charakteru povodnych sluzieb cestovného ruchu, pricom v
pripade zabezpecenia sluzieb cestovného ruchu na minimalne rovnakej Urovni su vsetky dalsie
individualne ndroky Cestujucich vylucené;

e vratit Cestujucemu zaplateni cenu za neposkytnuté, resp. ndhradnym plnenim
nekompenzované sluzby cestovného ruchu, uvedené sa nevztahuje na nevyhnutné naklady
suvisiace so Zajazdom, ktoré vynaloZil Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz, ako aj naklady
nevyhnutne vynalozené v suvislosti s takouto zmenou alebo poskytnut Cestujucemu zlavu zo
zaplatenej ceny sluzieb cestovného ruchu, ktoré boli zahrnuté do ceny Zajazdu a neboli
poskytnuté v plnom rozsahu alebo za ktoré nebolo poskytnuté ndhradné plnenie.

Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz neruci za zmenu terminu Zajazdu. Objednavatel uzavretim
Zmluvy a prijati tychto VOP prehlasuje, Ze si je vedomy skutocnosti, Ze ak po uzatvoreni Zmluvy
dojde k zmene terminu alebo organizacie Zajazdu na zaklade rozhodnutia tretich oséb, napr.
usporiadatela podujatia, i leteckého dopravcu svojim podpisom na tejto Zmluve Objednavatel
potvrdzuje, zZe s takymito skuto€nostami bez vyhrad suhlasi. Objednavatel nema narok na vratenie
ceny Zajazdu v pripade zmeny terminu Zajazdu, ktoré nesposobil Futbalovy sen.sk | Fotbalovy
sen.cz. Dalsie naklady, ktoré v stvislosti s takouto zmenou organizacie Zajazdu vzniknd znasa
Objednavatel sam vo vlastnej rézii. Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz vzhfadom na tuto situaciu
moze poskytnut Objednavatelovi zlavu na dalsi Zajazd formou Zlavovych poukazov.

Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz je povinny v pripade, Ze déjde k preobsadeniu ubytovacej
kapacity ubytovacieho zariadenia zabezpecit pre Cestujuceho ndhradné ubytovanie na cely Zajazd
alebo jeho ¢ast minimalne rovnakej a v podobnej oblasti.

Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz v pripade, Ze dojde k preobsadeniu dopravnej kapacity
prislusného leteckého dopravcu na let uvedeny vZmluve vyvinie vzhfadom na okolnosti



primerané Usilie za G¢elom zabezpe’it pre Cestujiuceho ndhradnd dopravu, av$ak Futbalovy sen.sk
| Fotbalovy sen.cz nerudi za dostupnost vhodnych letov do cielového miesta Zajazdu, preto
v tomto ohladne nemozZno vyvodzovat voéi Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz zodpovednost.

Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz si vyhradzuje pravo na zmenu vecného aj casového programu
z dbévodu zasahu vys$sej moci, z dévodu rozhodnutia Statnych organov alebo z dovodu
mimoriadnych udalosti, ktorym nebolo mozné ani pri vynaloZeni vSetkého Usilia zabranit.
V takomto pripade Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz postupuje v stlade podla tohto ¢lanku V.
tychto VOP

VII.
Reklamiécia Zajazdu, Zodpovednost za $kody, poistenie insolventnosti

Objednavatel je povinny bezodkladne oznamit skutocnost, Ze niektord zo sluZzieb cestovného
ruchu vramci Zajazdu nie je poskytnutd v sulade so Zmluvou, Zakonom o zadjazdoch alebo
osobitnym predpisom alebo ak nema vlastnosti, ktoré Objednavatel Zajazdu s ohladom na ponuku
a bezne zauzivané zvyky dovodne ocakaval.

V pripade chybne poskytnutej sluzby ma Cestujuci pravo:

e poZadovat jej napravu;

e pozadovat nahradné sluzby cestovného ruchu;

e  poZadovat primeranu zlavu z ceny Zajazdu;

e vykonat ndpravu sdm a pozadovat ndhradu Gcelne vynaloZenych nakladov;
e odstupit od Zmluvy o Zajazde;

a to sp6sobom a za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku VOP.

Cestujuci si uplatiuje naroky vyplyvajuce pre neho z reklamdcie najneskér do 2 rokov od
skonéenia Zajazdu alebo v pripade, Ze sa Zajazd neuskutocnil, odo dna, ked' sa mal Zdjazd skoncit
podla Zmluvy o Zajazde. Ak si Cestujuci v tejto lehote reklamdciu neuplatni toto pravo mu
zanikne.

Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz v kooperacii s Cestujucim urobi o reklamaénom naroku
pisomny zaznam, ktory sluzi ako podklad k reklamaénému konaniu.

Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz je povinny v primeranej lehote najneskor do 30 dni odo dna,
kedy doslo k uplatneniu reklamacie vykonat napravu uvedenim sluzby cestovného ruchu do
suladu so Zmluvou, Zakonom o zdjazde alebo osobitnym predpisom ak je to s ohladom na
okolnosti moZzné a nespOsobi to Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz neprimerané naklady. Urcenie
lehoty podla predchadzajlcej vety tychto VOP nie je potrebné, ak Futbalovy sen.sk | Fotbalovy
sen.cz bezodkladne oznami Cestujucemu, Ze napravu nevykona, alebo ak ndprava neznesie odklad
vzhladom na osobitny zaujem Cestujlceho.

Cestujuci je povinny predchadzat vzniku skodam a za tym Gcéelom uplatnit narok na napravu
chybne poskytnutej sluzby cestovného ruchu bezodkladne minimalne Ustne, a to priamo na
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mieste u dodavatela sluzby alebo u Delegata, alebo iného povereného zastupcu Futbalovy sen.sk
| Fotbalovy sen.cz tak, aby mohla Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz vykonat napravu pocas
Zajazdu, ak je to z povahy poskytnutej sluzby cestovného ruchu mozné.

Cestujuci je povinny poskytovat Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz maximalnu sucinnost, aby
bolo mozné nedostatky ¢o najucinnejsie odstranit a zabranilo sa vzniku akymkolvek skodam alebo
aby sa ich rozsah znizil.

Cestujuci nema narok na zlavu ani vratanie ceny Zajazdu, ak neupozornil na chybu poskytnutej
sluzby cestovného ruchu, ktora sa dala odstranit pocas Zajazdu u Delegata, ¢i iného povereného
zastupcu Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz.

Ak Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz nevykona napravu ponukne Cestujucemu nahradné sluzby
cestovného ruchu aj vtedy, ak ndvrat Cestujuceho na miesto odchodu nie je zabezpeceny podla
Zmluvy, pricom tieto ndhradné sluzby cestovného ruchu musia byt rovnakej kvality, ako je
uvedend v Zmluve, bez dodatocnych ndkladov pre Cestujiceho, alebo v pripade nizsej kvality
ponukne Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz Cestujucemu za takéto sluzby primeranu zlavu.
Cestujuci mbéze odmietnut ndhradné sluzby cestovného ruchu ak nahradné sluzby cestovného
ruchu nie su porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v Zmluve alebo ponuknuta
zlava z ceny Zajazdu za sluzby cestovného ruchu nizsej kvality nie je primerana.

V pripade ak Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz nevykona napravu alebo nezabezpedi
Cestujucemu nahradné sluzby v stlade s tymito VOP je Cestujlci opravneny vykonat tito napravu
sam a nasledne poZadovat od Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz ndhradu nakladov, ktoré pri
tejto naprave Ucelne vynaloZil, alebo je Cestujlci opravneny odstipit od Zmluvy bez zaplatenia
odstupného a pozadovat primeranu zfavu z ceny Zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli
poskytnuté riadne a vcas, ak ide o podstatné porusenie Zmluvy.

Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz nenesie zodpovednost za skodu, ak skoda bola spésobena:

e Objednavatelom / Cestujucim v pripade porucenia povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaju zo
Zmluvy o Zajazde a z VOP;

e trefou osobou, ktora nie je poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci
Zéajazdu, ak porusenie nebolo mozné predvidat ani odvratit;

¢ neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami (tzv. Vis Major).

Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz nezodpoveda za Uroven tych sluZieb cestovného ruchu, ktoré
si Cestujuci sdm objednd u tretich os6b ani za Uroven miesta konania podujatia (za to zodpoveda
usporiadatel tohto podujatia). Vyska nahrady skody ako i vSetky ostatné naroky suvisiace s
leteckou dopravou, ktord je sucastou poskytovanych sluZzieb cestovného ruchu (strata,
poskodenie, neskoré dodanie batoZiny, meskanie lietadla, zmena terminu letu a pod.) sa riadi
prislusnymi predpismi platnymi pre letecku dopravu.

Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz nezodpoveda za stratu, oneskorenie ¢i poskodenie alebo
znicenie batoziny, priom nahradu skody (odskodnenie) je Cestujuci povinny si uplatnit u
prislusného prevadzkovatela daného typu prepravy v zmysle prislusnych predpisov. Pripadnu
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stratu batozZiny alebo poskodenie batoZiny je Cestujuci povinny nahlasit na reklamaénom oddeleni
letiska v tranzitnej hale, kde sa podpisuje protokol P. I. R., ktory je potrebny pre uplatnenie naroku
Cestujuceho na odskodnenie, v opacnom pripade ndrok Cestujuceho na nahradu za vzniknutu
Skodu zanika aj voci tretej osobe.

Cestujuci sa zavazuje, ze v pripade, ak mu z akéhokolvek dévodu vznikne Skoda alebo nérok, ktory
je mozné uspokoijit z poistného krytia v ramci poistenia, ktoré ma dojednané s poistovriou, uplatni
si voci prislusnej poistovni pravo na poistné plnenie, pricom o tejto skuto¢nosti bezodkladne
informuje Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz.

Akékolvek naroky voci Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz si Cestujuci uplatni az po splneni
povinnosti uvedenych v tychto VOP.

VIIL.
Odstupenie od zmluvy

Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz je opravneny odstupit od Zmluvy pred zacdiatkom zajazdu:

e ak pocet Ucastnikov Zajazdu je nizsi ako minimalny pocet Ucastnikov poZzadovany podla Zmluvy
0 Zajazde. V takomto pripade Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz odstipi od Zmluvy v lehote
uréenej v Zmluve o Zajazde, najneskor vsak 20 dni pred zacatim Z4ajazdu, ak ide o cestu, ktora
trva dlhsie ako 6 dni; 7 dni pred zacatim Z3ajazdu, ak ide o cestu, ktora trvad od 2 dni do 6 dni;
48 hodin pred zacatim Zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni;

e v pripade mimoriadnych a neodvratitelnych okolnosti, ktoré brania Futbalovy sen.sk |
Fotbalovy sen.cz k plneniu Zmluvy riadne véas, ozndmi Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz
Cestujucemu odstupenie od Zmluvy bezodkladne pred zacatim Zajazdu. Futbalovy sen.sk |
Fotbalovy sen.cz si tymto vyhradzuje pravo okamzite a kedykolvek zrusit Zajazd v dosledku
udalosti, ktorym nie je mozné zabranit ani pri vynaloZeni vietkého Usilia alebo v dosledku
neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti (vis major), a kedy tieto znemoznuju ¢i zasadnym
spbsobom obmedzuju realizéciu alebo dokoncenie Zajazdu a bezpecnost Cestujucich.

Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz je opravneny odstupit od Zmluvy pred zaciatkom zajazdu ak

Cestujuci porusi svoje povinnosti v zmysle Zmluvy vratane tychto VOP, pricom v takom pripade je

Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz opravneny poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty.
Vyska zmluvnej pokuty je uréena nasledovne:

e v pripade, ak k poruseniu povinnosti dojde do 24 hodin od uzatvorenia Zmluvy je zmluvna
pokuta 20% zo zakladnej ceny Zajazdu a 100% z ceny leteniek;

e v pripade, ak k poruseniu povinnosti déjde od 24 hodin od uzatvorenia Zmluvy o Zajazde do 15
dni zostavajucich do zacatia Zajazdu je zmluvna pokuta 90% zo zakladnej ceny Zajazdu a 100%
z ceny leteniek;

e v pripade, ak k poruseniu povinnosti déjde od 14 do 0 dni zostdvajucich do zacdatia Zajazdu
100% zo zakladnej ceny Zajazdu a 100 % z ceny leteniek;

e vyska zmluvnej pokuty je vidy 100 % z ceny Zajazdu + poistné/osoba v pripade, ak Cestujuci
porusi povinnost dostavit sa k odletu, odlet zmeska alebo je vyliceny zo Zajazdu. To isté plati
v pripade, ak Cestujlci nenastlpi alebo nem6ze nastlpit na Zajazd pre porusenie svojich
povinnosti. Narok na nahradu skody, prevysSujucej vysku zmluvnej pokuty, ktord vznikla



Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz odstipenim od Zmluvy o Zajazde, nie je uhradenim
zmluvnej pokuty dotknuta.

e aktak vyplyva zo Zmluvy o Zajazde vratane tychto VOP a/alebo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Cestujuci ma pravo odstupit od Zmluvy kedykolvek pred zacatim Zajazdu:

e zaplatenim odstupného, a to vo vyske:

20% zo zakladnej ceny Zajazdu a 100% z ceny leteniek, ak k odstipeniu dbjde do 24 hodin od
zaplatenia ceny Zajazdu, resp. pripisania platby za Zajazd na bankovy Gcéet Futbalovy sen.sk |
Fotbalovy sen.cz;

e 100% zo zakladnej ceny Zajazdu a 100% z ceny leteniek, ak k odstUpeniu dojde po 24 hodin
zostavajlcich do zacatia Zajazdu;

e z dovodu preukazaného zavineného podstatného porusenia povinnosti Futbalovy sen.sk |
Fotbalovy sen.cz vyplyvajucich zo Zmluvy vratane VOP, kedy je Futbalovy sen.sk | Fotbalovy
sen.cz povinny najneskér do 90 dni vratit Cestujiucemu celd sumu, za Uhradu ceny Zajazdu
podla zrusenej Zmluvy a Cestujlci nie je povinny v takomto pripade zaplatit CK odstupné ani
zmluvnu pokutu;

Ak v cielovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastanu neodvratitelné a mimoriadne
udalosti, ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie Zajazdu alebo prepravu Cestujucich do alebo
z cielového miesta postupuje Cestujuci v sulade s ¢lankom VI. a VII. tychto VOP. Objednavatel
respektive Cestujuci berie na vedomie, Ze pri odstupeni od Zmluvy v pripade ak v ciefovom mieste
alebo vjeho bezprostrednej blizkosti nastand neodvratitelné a mimoriadne udalosti, ktoré
vyznamne ovplyvnia poskytovanie Zajazdu alebo prepravu, alebo v dosledku tychto udalosti bude
zajazd alebo preprava zrusend vznikne mu narok na vratenie sumy, ktord je ponizena o naklady
Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz, ktoré Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz vznikli v suvislosti
s obstaranim Zajazdu. V pripade moZnej kompenzacie poskytne Futbalovy sen.sk | Fotbalovy
sen.cz Cestujucemu, ktory bol poskodeny v dbsledku takejto mimoriadnej a neodvratitelnej
udalosti voucher.

Pisomné vyhotovenie ozndmenie o odstupeni od Zmluvy zasle Cestujuci na adresu sidla Futbalovy
sen.sk | Fotbalovy sen.cz doporuéene, pripadne dorudi inym preukdzatelnym spésobom. Uginky
odstupenia nastavaju diiom dorucenia pisomného ozndmenia. Odstupenie od Zmluvy o Zajazde
nema vplyv na ustanovenia o zmluvnej pokute a tieto ustanovenia z dovodu svojej povahy
pretrvaju aj po skonceni Zmluvy o Zajazde odstupenim.

V pripade zrusSenia Ucasti na Zajazde jednej osoby z dvoch osob v 2-16Zkovej izbe musi odstupujica
osoba uhradit nahradu vzniknutej $kody vo vyske priplatku za jednoldzkovu izbu, podobne to plati
aj pri obsadzovani ubytovania, ktorého cena je kalkulovana na pevne stanoveny pocet osob. V
pripade zruSenia Ucasti na Zajazde jednej osoby resp. viacerych z niekolkych uvedenych na Zmluve
sa nahrada skody vypocita v zavislosti od zostavajuceho zloZenia oséb resp. objednanych sluzieb
ubytovania.



Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz ma pravo zapoditat zmluvnd pokutu pripadne svoj narok na
nahradu skody + poistné voci zloZenej zdlohe alebo voci zaplatenej cene Zajazdu Cestujucim, resp.
voci naroku Cestujiceho na vratenie akejkolvek Casti zaplatenej ceny.

Ziadost Cestujiceho o zmenu terminu Zajazdu alebo destinacie/ubytovacieho zariadenia
uvedeného v uzatvorenej Zmluve o Zajazde, nezaklada dovod zbavenia sa povinnosti zo strany
Cestujuceho zaplatit zmluvnl pokutu za zrusenie Zmluvou objednaného Zajazdu, pokial sa
zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

IX.
Vstupenky na podujatie, voucher/ daréekové poukazy

Vstupenka na podujatie umoznuje jeho drzitelovi vstup do priestorov stadidna, Sportoviska, saly,
alebo na podujatie, na ktoré bola zakupena (dalej len ,, Vstupenka®“).

Cena uvedena na vstupenke nemusi byt cenou za vstupenku dohodnuti medzi objednavatelom a
Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz, nakolko cena urcena Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz
zahfna ostatné naklady na zabezpedenie vstupenky. Ustanovenia tychto VOP sa prislusné vztahuju
na sluzbu zabezpecenia vstupeniek.

Druhy vstupeniek:

o Standardnd papierovd vstupenka

e Elektronicka vstupenka uréena na tlac (format PDF)

e Vstupenka vo forme ¢lenskej karty, ktor( je povinny objednévatel vratit Futbalovy sen.sk |
Fotbalovy sen.cz po skonceni podujatia

e Vstupenka v mobilnom zariadeni tzv. mobilna vstupenka urcend pre smartfény

Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz je povinny odovzdat Objednavatelovi vstupenku pred zacatim
podujatia organizovanym usporiadatelom, pricom Objednévatel je na to povinny poskytnut
sucinnost. Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz odovzdava vstupenku Objednavatelovi postou,
emailom, prostrednictvom mobilného telefénu, sms/mms alebo vybranych mobilnych aplikacii
(napr. whatsapp, messenger, signal, a pod.) kuriérom, alebo osobne (a to na predajnom mieste
Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz, alebo v mieste podujatia, podla mozZnosti a uvazenia
Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz).

Objednavatel nema narok na vyber sp6sobu a formy vyhotovenia a odovzdania vstupenky. Ten je
urceny usporiadatelom a Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz.

Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz nezodpoveda za:

e oneskorené dodanie objednanych Vstupeniek zavinené postou, resp. expresnou zasielkovou
sluzbou alebo akéhokolvek iného subjektu zabezpecujuceho prepravu vstupeniek, pokial ich
CK poskytla na prepravu vcas;

e oneskorené dodanie objednanych vstupeniek zavinené Objednavatelom vstupenky, ktory
nerespektuje dodacie podmienky posty, resp. ktory si nevyzdvihol svoje vstupenky vcas;



nedodanie vstupeniek zavinené neulplnym, neaktudlnym alebo akokolvek nespravnym
zadanim postovej adresy alebo emailovej adresy Objednavatelom vstupenky;

nedodanie vstupeniek z dévodu ich neprevzatia v sidle Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz,
resp. v mieste podujatia, ak bol Objedndvatel o mieste a ¢ase odovzdania véas upozorneny
emailovou, telefonickou, alebo inou vhodnou formou;

nevyuZitie vstupeniek na podujatie alebo zdjazd.

neplatny vstup v pripade ak Objednavatel nemd funkény mobilny telefén, kde ma uloZenu
platnd vstupenku v désledku ¢oho tato vstupenka nepojde spravne naditat.

Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz sa zavazuje dodat vstupenky pre rézne pocty Objednavatelov

nasledovne:

Pri objednavke 1ks samostatnej vstupenky —umiestnenie presne podla vybranej kategdrie (nie
sektora) z mapky na webovej stranke Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz/ Fotbalovy sen.cz pri
objednani vstupenky, alebo zajazdu;

pri objednavke 2ks vstupeniek — umiestnenie vo dvojici vedla seba (diagondlne, nad sebou, ob
miesto, vedla seba cez schody, diagonalne cez schody) podla vybranej kategérie (nie sektora)
z mapky na webovej stranke Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz pri objednani vstupenky,
alebo zajazdu;

pri objednavke 3 a vacsieho neparneho poctu Vstupeniek — umiestnenie vo dvojici alebo
separatnych dvojiciach vedla seba (diagondlne, nad sebou, ob miesto, vedla seba cez schody,
diagondlne cez schody) + 1 samostatnd vstupenka (podfa mozZnosti a dostupnosti ako je
uvedené v pismene d) ¢o najblizSie k povodnej dvojici) presne podla vybranej kategérie (nie
sektora) z mapky na webovej stranke Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz pri objednani
vstupenky, alebo zajazdu;

pri objednavke 4 a vacsieho parneho poctu vstupeniek — umiestnenie v separatnych dvojiciach,
z ktorych kazda dvojica je vedla seba (diagonalne, nad sebou, ob miesto, vedla seba cez schody,
diagonalne cez schody). Dvojice budi podla mozZnosti a dostupnosti ¢o najblizsie pri sebe,
presne podla vybranej kategérie (nie sektora) z mapky na webovej stranke Futbalovy sen.sk |
Fotbalovy sen.cz objednani vstupenky, alebo zajazdu;

v pripade vyslovnej Ziadosti o skupinové sedenie je nutné oznamit poziadavku Futbalovy sen.sk
| Fotbalovy sen.cz, aby bolo moziné preverit dostupnost skupinového sedenia a urlenie
doplatku za takuto objednavku “(napriklad trojica vedla seba, alebo Stvorica vedla seba,
pricom sa prihliada na Specifika v uvedenych bodoch

Sedenie vo dvojiciach:

Vedla seba
Diagondlne

Nad sebou

Ob miesto

Vedla seba cez schody
Diagondlne cez schody



10.

11.

12.

13.

Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz si vyhradzuje pravo na zmenu objednanej kategorie
vstupenky, s automatickou refundaciou cenového doplatku pri zniZzeni kategérie. Vo vynimocnych
pripadoch - ak narastie cena vstupenky viac nez o 50% po Uhrade Objedndvatelom, kontaktuje
Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz Objednavatela s moZznym riesenim, tj. doplatenim aktualnej
sumy vstupenky zo strany Objednavatela, alebo zrusenim objedndvky zo strany Futbalovy sen.sk
| Fotbalovy sen.cz a refundaciou 70% zo zaplatenej sumy + 20% kreditom z celkovej sumy
objednavky pre akykolvek buduci nakup.

Zrusenim objednavky Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz neprebera Ziadnu zodpovednost voci
Objednavatelovi, ak ma ten zaktpené dalsie sluzby mimo sluzby poskytnuté Futbalovy sen.sk |
Fotbalovy sen.cz, tzv. po vlastnej osi (letenky, ubytovanie, transfery, dalsSie sluzby...). V pripade ak
by Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz nezaobstarala vstupenku zavinenim tretej strany,
automaticky refunduje Objednavatelovi zakdpené sluzby (zajazd, alebo samostatnu vstupenku) +
poskytne 20% kredit pre akykolvek buddtci nadkup.

Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz nie je usporiadatelom podujatia a nepreberd Ziadnu
zodpovednost za priebeh a organizaciu Podujatia. Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz nie je
usporiadatefom podujatia a Ziadnym sp6sobom neruci za zmenu terminu, uskutocnenie alebo
organizdciu Podujatia. Objednavatel vstupeniek si je vedomy, Ze po zaklpeni vstupeniek moze
dojst k zmene terminu, jeho zruSeniu alebo organizacie podujatia, na ktoré ma zakupend
vstupenku.

V pripade ak je vstupenka vydana vo forme ,,Clenskej karty“, je Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz
povinny vratit neposkodenu vstupenku delegatovi, pripadne nasledovat instrukcie Futbalovy
sen.sk | Fotbalovy sen.cz ihned po skonceni podujatia. Ak Objednavatel sezonnu permanentku
Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz nevrati, je povinny priamo Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz
zaplatit zmluvna pokutu vo vyske 200 % z ceny Vstupenky, ktora zodpoveda nakladom na vydanie
novej Sezdénnej vstupenky a suvisiacim ndkladom Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz.

V pripade zakupenia vstupenky, vratane jednotlivych druhov elektronickych vstupeniek, nie je
mozné od zmluvy s Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz odstupit a Ziadat vratenie ceny vstupenky,
nakolko v zmysle ust. § 7 ods. 6 pism. k) zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho v platnom zneni, neméze Objedndavatel ako
spotrebitel odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie sluZieb suvisiacich s ¢innostami
v ramci volného ¢asu, a podla ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom
Case alebo v dohodnutej lehote, pricom zmluva na kdpu vstupenky na podujatie predstavuje
zmluvu, na zaklade ktorej sa predavajuci, t.j. obstaravatel, zavizuje poskytnut objednavatelovi
vstupenky sluzbu na volny ¢as, t.j. podujatie, v dohodnutom case, resp. lehote konania podujatia.

Objednavatel / Cestujuci/ je opravneny vyuzit Voucher alebo Daréekovu poukazku, ktoré boli
vystavené Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz na zaplatenie ceny Zajazdu/Vstupenky, a to podla
podmienok uvedenych zo strany Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz.



14. Nomindlna hodnota Voucheru alebo Daréekovej poukdzky bude zapoditand na cenu

15.

Zajazdu/Vstupenky.

Nominalna hodnota Voucheru alebo Daréekovej poukazky ani ich akdkolvek ¢ast neméze byt
vyplatena Objednavatelovi / Cestujicemu v peniazoch, nevydava sa z nej (t.j. v pripade ak je cena
Zajazdu/Vstupenky nizsia, Cestujucemu/Kupujicemu sa rozdiel nomindlnej hodnoty a ceny
nevracia) a nie je mozné ich ani vratit Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz; uvedené plati, ak
kogentné ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov neurcuju inak.

X.
Spolocné a zaverecné ustanovenia

Tieto VOP s neoddelitelnou stcastou Zmluvy o zajazde spravuje sa nimi Gcast na zdjazdoch
organizovanych prostrednictvom Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz. Uzavretim Zmluvy
Objednavatel resp. Cestujuci suhlasi so znenim tychto VOP a podpisom na Zmluve vyjadruje
suhlas, Ze k nim bez vyhrad pristupuje.

Zmluva sa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky, pricom sa tymto vylu€uju kolizne
normy, ktoré by ako rozhodné pravo urcovali iné prévo, nez pravo Slovenskej republiky. V pripade
akychkolvek sporov je prislusny na rozhodovanie sud Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvu je mozné zmenit alebo zrusit iba spdsobom stanovenym
pre uzavretie Zmluvy, t.j. pisomnou alebo inou vhodnou formou. Za pisomnu alebo ind vhodnu
formu zmeny alebo zrusenia Zmluvy sa povaZuje aj, ak je pravny ukon urobeny elektronickymi
prostriedkami (napr. Elektronicka posta: E-mail), ktoré umoziuju zachytenie obsahu pravneho
ukonu a urcenie osoby, ktora pravny ukon urobila.

Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz je opravneny oznamit obsah pisomnosti Objednavatelovi /
Cestujucemu telefonicky, pripadne prostrednictvom elektronickej posty, a ndsledne mu
pisomnost dorucit vhodnym spésobom Pisomnost sa povaZuje za doruceni uz okamihom
telefonického ozndmenia jej obsahu Objednavatelovi / Cestujucemu, resp. Okamihom odoslania
spravy elektronickej posty.

Slovenska obchodna inspekcia je orgdnom dohladu, ktory kontroluje dodrZiavanie povinnosti
Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz vSeobecne zavaznych predpisov.

Spory, vzniknuté medzi Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz a Objednavatelom / Cestujlcim ktori
sU spotrebitelia, je mozné riesit aj mimosidnym spésobom a za tymto Uéelom podat navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov podla zakona ¢.
391/2015 Z. Z. O alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov v platnom zneni. Aktualny zoznam
subjektov opravnenych na alternativne rieSenie sporov je dostupny na:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.



https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

10.

11.

12.

13.

Objednavatel / Cestujuci ako spotrebitel méze uplatnit svoje prava a naroky aj prostrednictvom
Eurdpske;j platformy  RieSenia  sporov  online, ktora je  dostupnda  online
na: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK

Zodpovedna osoba, prostrednictvom ktorej sa Objednavatel / Cestujuci mbze urychlene spojit
v pripade zabezpecenia pomaoci, v tazkostiach alebo z dévodu uplatnenia reklamacénych narokov
mailom na: info@futbalovysen.sk

Pripadna neplatnost niektorého ustanovenia VOP a Zmluvy nema vplyv na ich ostatny obsah.

Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz si vyhradzuje pravo aktualizacie a zmien Udajov a informacii o
sluzbach, cenach acestovnych podmienkach obsiahnutych vcenovej ponuke, formulari
Standardnych informacii (pokynov) alebo v osobitnom ponukovom liste.

Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz nenesie zodpovednost za obsah inzerentnych stran na
materialoch, ktoré Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz vydava, alebo ktoré boli zverejnené na
Web portaly a poskytli ich tretie osoby a zaroven nerucia za spravnost Gdajov uvedenych v
prospektoch tretich os6b, ktorych vydavatefom Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz nie je a
nemdze ovplyvnit ich obsah.

Vztahy medzi Objednavatefom a Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz, ktoré nie si upravené
zmluvou o obstarani zajazdu sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a
ostatnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Objednavatel suhlasi s tym, aby Futbalovy sen.sk | Fotbalovy sen.cz spracovavala jeho osobné
Udaje, uvedené vZmluve za ucelom zabezpecenia sluzieb cestovného ruchu a pre akvizi¢nu
¢innost. Doba platnosti suhlasu je stanovena osobitnym zdkonom, ktory ustanovuje lehotu
registracie zmluv. Odvolanie suhlasu je stanovené v rdmci zdkonnych podmienok. Objednavatel
zaroven prehlasuje, Ze je splnomocneny udelit sihlas aj na spracovanie osobnych Udajov vsetkych
0s6b uvedenych v zmluve. Objedndvatel potvrdzuje podpisom Zmluvy, Ze s uvedenymi
vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami suhlasi a prijima ich v plnom rozsahu.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK

