VSEOBECNE INFORMACIE K ZAJAZDOM

V8eobecné informacie st neoddelitelnou stdastou Véeobecnych zmluvnych podmienok cestovnej kanceldrie J&S
Group, s.r.o. - obchodné meno Futbalovysen.sk, Sportovyen.sk, Fotbalovysen.cz ( dalej len CK ). Prosim,
venujte im ndleZitd pozornost. Prosime obozndmte sa so Veobecnymi informaciami ako aj so V3eobecnymi
zmluvnymi podmienkami CK J&S Group, s.r.o. este pred zakUpenim zajazdu.

Program zajazdu CK

CK ma pravo pred zadatim zajazdu alebo aj pocas jeho konania operativne a podla potreby zmenit program,
trasu alebo iné skutoc¢nosti uvedené v informaciach pre zajazd, pricom v tychto pripadoch postupuje presne v
zmysle zmluvnych podmienok (vyhrada zmeny programu). Programy poznavacich zdjazdov sa okrem tematiky
menia aj v zavislosti od spbsobu dopravy a dizky zajazdu. Prvy, prip. aj druhy a posledny, prip. aj predposledny
den zajazdu je ureny najma na prepravu a nadvazujuce c¢innosti (transfery, ubytovanie a pod.).

Pri posudzovani po¢tu dni dovolenky treba teda poéitat s tym, Ze do prvého, prip. aj druhého a posledného,
prip. predposledného diia zasahuju v r6znej miere dopravné a ubytovacie sluzby. Po prichode do miesta
ubytovania su ubytovacie kapacity standardne k dispozicii po 14:00 hod. a v den odchodu je standardom
uvolnit izby do 10:00 hod., pokial’ nie je ozndmeny iny &as. Aj v pripade obsadenia alebo uvolnenia izby v
skorych rannych hodinach sa predchadzajlca noc pocita ako poskytnuté ubytovanie v plnom rozsahu. CK
nezodpoveda za $kody, ktoré mézu vzniknit objedndvatelovi zdjazdu z tychto dévodov a nekompenzuje sluZby,
ktoré neboli z tychto dévodov Cerpané. Na vybrané vstupy CK umoznuje a odporuca ich zakupenie vopred,
hned' pri kipe zajazdu. Cena zabezpecenych vstupov sa sklada z oficidlnej ceny vstupu do pamiatky,
administrativneho poplatku CK a niekedy aj sluzieb miestneho sprievodcu. Zakupenie vstupov vopred vsak vzdy
nezarucuje absolvovanie navstevy objektu bez ¢akacej doby, Co je zavislé od miestnych podmienok a
prevadzky daného objektu.

Sprievodca CK, Delegat CK

Kazdy skupinovy zajazd (autobusovy / letecky) sprevadza sprievodca, ktory podava vyklad v slovenskom alebo
¢eskom jazyku najma pocas cesty a na povolenych miestach. U niektorych leteckych zdjazdov méze sprievodca
olakavat Udastnikov na letisku v defi zadatia programu aZ v danej destinécii, o ¢om su G&astnici zdjazdu vopred
informovani v pokynoch na zajazd. Pri popise jednotlivych zdjazdov je uvedené, ¢i su sluzby miestnych
sprievodcov poskytované a zahrnuté v cene alebo nie.

Ubytovanie

Ucastnici zajazdov st ubytovani v 3*, 4* a 5* hoteloch. Konkrétna kategéria zvoleného hotela je $pecifikovana
v popise zajazdu. Kategoria hotela je oznamena vopred pri autobusovych zajazdoch, pre leteckych zajazdoch
zalezi od balika, ktory si klient objednal. Oficidlne hodnotenie ubytovacich kapacit vyjadrené hviezdi¢kami,
pismenami alebo inymi symbolmi je hodnotenim miestnych Uradov turistického ruchu, resp. hotelovych sieti v
zmysle platnej legislativy krajiny pobytu, takZe nie je moZné porovnavat kategorizacie, Standardy a triedy
réznych krajin. V8etky uvedené ceny (ak nie je uvedené inak) sa vztahujd na 1 osobu v zdielanej dvojléZkovej,
resp. v trojldZkovej alebo StvorldZkovej izbe, pri¢om tretie a Stvrté 16Zko, mdZe byt vykldpacia, vytahovacia
alebo poschodova postel. Za jednoldZkové izby je nutné zaplatit doplatok uvedeny v konkrétnej ponuke
zajazdu. JednoldZkové izby, hoci su za priplatok, nemusia byt identické s dvojléZkovymi izbami a zvydajne
mézu byt mensie a inak situované. Pripadnej Ziadosti o doobsadenie do dvojldZzkovej izby sa CK vzdy snazi
vyhoviet, av8ak v pripade nedoobsadenia alebo neldasti druhej osoby nevznikd narok na vratenie zaplateného
doplatku. V niektorych ubytovacich zariadeniach méze byt klimatizacia v izbach riadend centrdlne recepciou
hotela, to znamend mdZe byt spustend poéas hodin uvedenych na recepcii a podas sezény vo vymedzenom
obdobi.

Otvaranie izieb formou elektronickych kltcov alebo magnetickych kariet si vyzaduje ziskanie urcitej zru¢nosti.
Klientom odporucame, aby magnetické karty neprichadzali do kontaktu s magnetickymi pdlami inych pristrojov
( napr. mobilnych telefénov a pod.), ¢o mdze spdsobit ich deaktivovanie.

Klient zodpoveda a je povinny uhradit $kodu, ktord spdsobil v ubytovacom zariadeni. Pokial klienti svojvolne
ubytuju v izbe ,,neopravnené" osoby alebo nerespektuju standardne poZadované pravidla ubytovacieho
zariadenia, preberaju na seba vsetky rizikd a sankcie uplatfiované zo strany ubytovatela. V pripade, ze je v
ramci poskytovanych sluzieb k dispozicii mini bar/chladnicka, v zaujme predchadzania problémom, odporic¢ame
po prichode do pridelenej izby skontrolovat jeho obsah a pripadné rozdiely okamzZite nahlasit na recepcii hotela.

V niektorych mestach navstivenych polas zajazdov méze byt zavedend prislusnymi miestnymi Gradmi pobytova
taxa, ktoru je treba uhradit priamo u ubytovatela. Tato sa plati zvéé$a prvy alebo posledny defi pobytu a je
suéastou prijmu mesta, nie ubytovatela alebo CK. VySka pobytovej taxy je rozdielna podla kategérie ubytovania
a tiez podla oblasti a o jej vyske budete informovani v pokynoch na zajazd.



Stravovanie

V zariadeniach hotelového typu je zabezpecené stravovanie formou rafnajok (pri autobusovych zajazdoch
s prenocovanim a balikoch Premium a Exclusive pri leteckych zajazdoch. Podla kategérie a triedy jednotlivych
ubytovacich zariadeni vdm budu podavané ranajky:

- kontinentalne, skladajuce sa z peciva, masla, dzemu, kavy, ¢aju, pripadne nealkoholického napoja,
- kontinentalne rozsirené, ktoré naviac zahffiaju Sunku, syr alebo vajicko a pod.,

- §védske stoly - samoobsluzna, bufetova forma vyberu jedal, kde pestrost ponuky zavisi od kategérie, triedy a
ceny ubytovacieho zariadenia v danej krajine. Pri $védskych ( bufetovych ) stoloch vdm méZe asistovat aj
hotelovy personal, ktory vam ponukne a naloZi stravu v neobmedzenom mnozstve. Mnozstvo a sortiment stravy
je vSak plne v kompetencii hotela, pri¢om si treba uvedomit, Ze v ubytovacich zariadeniach nizsej triedy je
nutné pocitat s mensim vyberom

- kontinentalne rozsirené ranajky podavané formou Svédskych ( bufetovych ) stolov - klient si samoobsluzne
nabera jedlo, ktoré pozostava z peciva, masla, dzemu, salamy, syru alebo vajicka a pod.

Autobusova doprava

Autobusovl dopravu zabezpecujeme autobusmi nasich zmluvnych partnerov. Dobry technicky stav a servis, ako
i dlhoro¢né skusenosti profesionalnych vodiov st zarukou bezproblémovej a bezpecnej jazdy. Pocas
autobusovej prepravy sa konaju pravidelné technické a bezpecnostné zastavky, a to presne v sulade s
medzindrodne platnymi predpismi. V pripade, ak budete povaZovat jazdu vodi¢ov za pomalq, je to dané tym, Ze
vodidi s povinni dodrZiavat maximalnu povolent rychlost, ktord je pre autobusy pomerne obmedzend, a ktora
je Casto kontrolovana zo strany policie i spatne. Vzhladom na nepredvidané okolnosti (ako su napr. pocasie,
dopravna situdacia na cestach, ¢akanie na hrani¢nych priechodoch, technické problémy a pod.), méze prist k
prediZeniu planovanej doby prepravy pri ceste do miesta pobytu i pri ndvrate do SR. CK sa vZdy snaZi
minimalizovat takéto neprijemné vplyvy, napriek tomu Vds prosime v pripade nutnych zmien o porozumenie.

Autobusova doprava je pri skupinovych poznavacich zadjazdoch zahrnuta v cene s nastupom a vystupom

v Trencine, v Trnave a v Bratislave pokial nie je uvedené inak. Pri niektorych zajazdoch ponuka CK za doplatok
moznost vyuZitia zvozového autobusu s ndstupom a vystupom podla ponuky, pri¢om si ale vyhradzuje pravo
zruSenia tejto doplnkovej sluzby zvozov v pripade malého zaujmu o jej vyuzitie. Nastupné miesta budu
obsluhované pri minimalnom pocte 7 Ucastnikov v danom nastupnom mieste. V pripade, Ze dany pocet nebude
dodrzany, mé CK pravo zmenit, resp. zrusit miesto ndstupu, a to i v kratkej dobe pred odchodom zajazdu.
Zavazné stanovisko o (ne)realizovani zvozu bude Ucastnikom oznéamené najneskor 7 dni pred odchodom na
zajazd. Nerealizacia alebo zrusenie sluzby zvozu / rozvozu neopravnuje objednavatela k zruseniu zadjazdu bez
storno poplatkov a ani mu nevznikd narok na Uhradu cestovného do a z miesta nastupu na poznavaci zajazd.
Prislusna, objednavatelom uz zaplatena cena za zvoz / rozvoz mu bude vratena.

Kategorizacia autobusov — autobusovu dopravu zabezpecujeme dialkovymi klimatizovanymi autobusmi s audio-
video zariadenim, vysokymi sklopnymi sedadlami, plnou klimatizaciou a izolacnym zasklenim. Preprava klientov
po Uzemi SR méze byt v pripade malého poétu zdujemcov o zvoz zabezpecovana zvozovym mikrobusom,
osobnym autom alebo autobusom, ktory nemusi spifiat kritérid dialkového klimatizovaného autobusu. Doprava
dialkovym klimatizovanym autobusom je garantovana od hranic SR.

Pri pridefovani miest v autobuse sa snaZime brat do Gvahy termin prihldsenia sa na zdjazd a vek jednotlivych
Gcéastnikov. Ku véetkym autokarovym zajazdom, ponikame moznost doplatku za miestenku v autobuse.
Miestenku je mozné zakUpit si pri objednavani zajazdu. Iba klienti so zaklUpenou miestenkou majl konkrétne
pridelené miesta. Cislovanie sedadiel je rozdielne podla typu a velkosti autobusu, preto sa &islo svojho sedadla
cestujlci dozvie aZ pri nastupe do autobusu. Cas prepravy — pri autobusovych zdjazdoch je nutné si uvedomit,
Ze Cas prepravy, o ktorom ste boli informovani v CK, povazujte za orientacny.

Letecka doprava

Leteck( dopravu poskytuji renomované letecké spoloénosti formou pravidelnych letov, ktoré mézu byt priame,
alebo s prestupom, ¢i s medzipristatim. CK v tychto pripadoch vystupuje ako sprostredkovatel dopravnych
sluZieb a cestujlci s povinni riadit sa predpismi jednotlivych spoloénosti. Na zéklade predpisov a dohéd
platnych v medzindrodnej leteckej doprave si CK vyhradzuje moZnost zmeny miesta odletu, trasy letu,
medzipristatia, leteckej spoloc¢nosti, typu lietadla a letového planu. Presne platné ¢asy odletu a priletu budud
uvedené vo Vasich cestovnych dokladoch. Prosime re$pektovat pokyny CK, kde je presne uvedeny &as, kedy sa
pred pldnovanym odletom treba dostavit k odchodu na zajazd. Odlet, resp. prilet sa mdZze uskutoénit v
akomkolvek ¢ase, tak v rannych ako aj noénych hodinach. Let méze z hladiska dizky trvania ¢iastoéne aj
celkovo presahovat do nasledujiceho dfia. Lety sa uskuto¢fiuju v ¢asoch stanovenych leteckymi spoloénostami,
pricom nada CK nema moznost ich ovplyvnit. Vo vynimoénych situdcidch sa mdze stat, Ze déjde k zmene
odletovych Casov iba niekolko hodin pred planovanym odletom, alebo k dlhs§iemu meskaniu lietadla. Tieto
skutoénosti véak nemdze ovplyvnit Ziadna CK, si spdsobené okrem pocasia a technickych problémov hlavne
preplnenostou vzdudnych koridorov. V pripade moZnosti sa budeme snaZit Vas o véetkych takychto



skutoc¢nostiach hned' informovat. Za ¢asové posuny zaciatku a konca ¢erpania sluzieb, ako aj za sluzby
nevycerpané z dévodu meskania dopravy CK nenesie zodpovednost, a preto neposkytuje finanénd ani Ziadnu
in0 ndhradu. Ked%e CK nemd moznost ovplyvnit pripadné zmeny spojené s leteckou prepravou, tato skutoénost
neopravnuje klienta na zrusenie zajazdu a uplatfiovanie si akychkolvek narokov voci CK. V zmysle nariadenia
Eurdpskej smernice o medzinarodnej leteckej doprave kompenzaciu voci leteckej spolocnosti je potrebné si
uplatnit ihned’ priamo na letisku, resp. podla pokynov pracovnika danej leteckej spolo¢nosti, a to pisomnou
Ziadostou vo svojom mene a adresovanou priamo do danej leteckej spoloénosti, bez G¢asti CK. Pri planovani
dalSich ciest a pripojov je potrebné poditat s niekolkohodinovym meskanim. Klient berie na vedomie, Ze po
dobu pobytu v odletovych a priletovych haléch, ako aj v lietadle, preberd zodpovednost letecka spolo¢nost.
Klient je povinny riadit sa jej pokynmi. V zavislosti od podmienok konkrétnej leteckej spoloénosti je pripadna
zmena povodne nahlaseného mena spoplatnena, v niektorych leteckych spolo¢nostiach je akakolvek zmena
cestujlcej osoby nepripustna. Vyska poplatku za zmenu mena CK oznami v ¢ase vykonania zmeny. Rezervacia
konkrétnych miest v lietadle je priplatkovou sluzbou leteckej spolo¢nosti a preto odporti¢ame informovat sa o
moznostiach a cenach pred zakuUpenim zajazdu v CK. Je potrebné, aby ste si bezodkladne skontrolovali
vystavené palubné vstupenky a batoZinové listky a pripadné reklamacie riesili okamzite pri kontrolnom pulte.
Starostlivo uschovajte palubni vstupenku a batoZinovy listok, ktoré st nevyhnutné pre identifikaciu omeskanej,
stratenej alebo poskodenej batoZiny. Svoje poziadavky na zohladnenie pridelenia sedadiel zo zdravotnych
dovodov, pripadne iného opodstatneného dévodu, nam oznamte pri rezervacii zajazdu (pokial’ je mozny online
check-in), pripadne pri kontrolnom pulte (ak je nutné urobit check-in priamo na letisku) pred vystavenim
palubnej vstupenky. Po registracii (check-in) absolvujete pasovd a colnd kontrolu, kde opét predloZite cestovny
doklad a palubnt vstupenku. Po absolvovani pasovej a colnej kontroly uz nie je mozné opustit odletovd halu.
Check-in sa uzatvara podla informacii letiskovej prevadzky a tuto informaciu najdete na informacnych pultoch
letiska. VSetky letecké poznavacie zajazdy boli vytvorené a naplanované na zaklade aktudlnych a dostupnych
letovych poriadkov leteckych spolo¢nosti. Ku vSetkym leteckym okruhom z Viedne a Budapesti vieme
zabezpedit transfery z Bratislavy cez nasich partnerov. Na transfery st vyuZivané osobné autd, mikrobusy resp.
autobusy v zavislosti od poctu prihlasenych Ucastnikov na zdjazd. NenastUpenie na zabezpeceny transfer alebo
vyuZitie vlastnej dopravy na letisko, klienta neopraviuje Ziadat kompenzéciu v pripade neéerpania sluzieb tohto
transferu. Ceny leteckych zajazdov CK J&S Group, s.r.0. obsahuju letiskové poplatky, bezpe¢nostné taxy a iné
poplatky suvisiace s vykonanim leteckej dopravy. Extra priplatky su aplikované za niektoré dodatocné sluzby
ako su sedenie vedla seba, dodato¢né priru¢né batoziny, batoziny do podpalubia lietadla, prioritny check-in

a nastup do lietadla.

Batozina

Pokial'mate na zajazd zakupenu velkl batozinu, ta je pocas prepravy uskladnena v batozinovom priestore
lietadla. Za priru¢nd batozinu a ostatné osobné veci zodpovedate pocas prepravy sami. Batozina uréena na
leteckl prepravu nesmie obsahovat nebezpeéné predmety, predmety vyliéené z leteckej prepravy a predmety
zakazané v cielovej alebo tranzitnej destinacii. Informujte sa o aktualnych obmedzeniach a zékazoch v
podrobnych prepravnych podmienkach leteckého prepravcu, ktoré su v aktualnom zneni uvedené na
internetovej stranke leteckého prepravcu. Konkrétne informéacie budete mat uvedené i vo Vasich pokynoch pred
odchodom na zajazd. Pri nadvahe ( nad hranicu bezplatne prepravovanej hmotnosti batoziny ) ma prepravca
pravo Uctovat za kazdy kilogram naviac nim stanoveny poplatok. Zdielanie batoZiny nie je povolené, a to ani v
pripade cestujlcich majlcich spoloénl rezervéciu. Hmotnost a rozmery priruénej batoZiny (ktord si cestujici
berie so sebou do kabiny lietadla), je tieZ obmedzend na maximalnu hmotnost, alebo rozmery. Konkrétne
informécie ohlfadom batoZiny budete mat uvedené i vo Vasich pokynoch pred odchodom na zdjazd. Z
bezpeénostnych dévodov zaroven priru¢na batoZina nesmie obsahovat predmety, ktoré mozno klasifikovat ako
nebezpecné (napr. pilnik, skladaci nozik, noznice a pod.). Pravidelne uzivané lieky, nevyhnutné zdravotné
potreby, finanéna hotovost a cenné veci by sa mali prepravovat v priruénej batoZine. Pokial' sa v priruénej
batozine najdu nebezpecné predmety, predmety vylucené z leteckej prepravy, predmety zakazané, pripadne
tekutiny a elektronické pristroje nebudd spifiat prisluéné normy, majl pracovnici leteckej spravy pravo na ich
zabavenie a likvidaciu bez akejkolvek nahrady. Pre pripad kradeze, straty, pripadne zameny, odporucame
batoZinu pred jej odovzdanim na prepravu riadne zabezpedit a uzamknut, na viditelnom mieste jasne a vhodne
oznadit zakladnymi identifikaénymi a kontaktnymi Gdajmi klienta a zaroven cielovym ubytovacim zariadenim
destinacie. Starostlivo uchovajte batozZinovy listok, ktory dostanete sicasne s palubnou vstupenkou a je
nevyhnutny pre identifikaciu omeskanej, stratenej alebo poskodenej batoZiny. Za stratu a poskodenie batoZiny
podas leteckej prepravy zodpoveda leteckd spoloénost. V takomto pripade je klient osobne povinny stratu alebo
poskodenie batoZiny nahlasit okamzite priamo na letisku v priletovej hale v reklamaénom oddeleni (Baggage
claim alebo Lost & Found), kde si nechajte potvrdit protokol tzv. (P.I.R.), ktory je nevyhnutny pri uplatfiovani si
naroku na odskodnenie. V pripade nedodrzania tohto postupu narok na nahradu za vzniknutd Skodu zanika.
Néklady spojené s vybavovanim reklamacie hradi klient. Podrobnejsie informécie o postupe pri reklamacii
batoziny s uvedené na internetovej stranke leteckého prepravcu. O podmienkach prepravy Specialnej a
nadrozmernej batoZiny sa informujte vopred v nasej CK pripadne u leteckého prepravcu. Cestujicim s malymi
detmi odporti¢ame vziat si so sebou do priruénej batoZiny dostato¢né mnozstvo kojeneckej, resp. detskej stravy
a potrieb (plienky, prikryvky, obleCenie a pod.) zohladnujuce aj pripadné zmeny, meskanie letu alebo dlhsie
transfery.



Cestovné poistenie

CK Vam ponuka rézne komplexné cestovné poistenie za doplatok. Poistna zmluva vznika priamo medzi
objednavatelom zajazdu a poistoviiou, ¢o znamena, ze pripadni poistni udalost riesi objednavatel priamo s
poistoviiou. V pripade poistnej udalosti CK nie je opravnend posudzovat existenciu, pripadne vysku
uplatfiovanych narokov z poistného vztahu. V radmci rozsahu komplexného cestovného poistenia je okrem iného
zahrnuté aj poistenie pre pripad, Zze Vam vzniknu naklady v suvislosti s odstipenim od Zmluvy o zajazde v
pripade nehody alebo ochorenia. V prisluénych podkladoch poistovne, ktoré objednavatel dostane pri uzavreti
Zmluvy o zdjazde, su uvedené podrobnosti o podmienkach a rozsahu poistenia. Peniaze, cestovné doklady a iné
cenné predmety nie su predmetom poistenia. Upozoriiujeme, aby ste si pred zacatim zajazdu podrobne a
dokladne prestudovali poistné podmienky poistovne. Cestovna kancelaria J&S GROUP, s.r.0. ma riadne splnené
vSetky povinnosti slvisiace s poistenim cestovnych kancelarii pre pripad ich Upadku.

Upozornenia

1. Kazdy obcan, vratane maloletého dietata, méze vycestovat do zahranicia len s platnym cestovnym
dokladom. Odporuéame v dostatoénom predstihu pred cestou overit na zastupitelskom Grade $tatu pobytu, ak
cestuje dieta v sprievode inej osoby ako rodi¢a, & okrem cestovného dokladu nebude vyZadovany tieZ pisomny
sthlas rodi¢ov (zdkonného zastupcu), v akej forme a jazyku, a ¢i podpis musi byt overeny notarom, alebo je
postacujuci len neovereny pisomny suhlas rodi¢a (zakonného zastupcu). V pripade, ze sprevadzajuci rodi¢ nema
priezvisko sprevadzaného maloletého dietata, odporic¢ame vziat si so sebou na cestu overené doklady
preukazujlce rodi¢ovsky vztah.

2. Pred cestou si vZdy skontrolujte platnost cestovnych dokladov, pretoZe vadésina krajin vyZzaduje platnost
cestovného pasu minimalne 6 mesiacov po navrate zo zdjazdu. V pripade, ak klient v priebehu zdjazdu strati
doklady alebo mu budu odcudzené, je povinny si na vlastné naklady zabezpeéit nové, resp. v niektorych
pripadoch pri zajazdoch s leteckou dopravou nahradné doklady na spiato¢nu cestu. Klient méze v tomto pripade
poziadat o pomoc sprievodcu. Pripadné naklady, ktoré v ramci tejto pomoci vzniknd, hradi klient. Pre pripad
straty alebo kradeZe cestovnych dokladov, odpori¢ame pripravit si dve fotokdpie datovej strany cestovného
pasu. Jednu kopiu ponechajte u svojich pribuznych alebo priatelov, ktorych moézete v pripade nudze rychlo
kontaktovat a druht képiu majte poéas zdjazdu pri sebe, oddelene od ostatnych dokladov. V pripade straty, &i
kradeze cestovného pasu Vam fotokdpia ulahci vybavovanie ndhradného cestovného dokladu na zastupitelskom
Urade. Pri strate ¢&i kréddeZi dokladov, ohldste udalost bezodkladne policii a vyZiadajte si o tom potvrdenie.
PoZiadajte policiu 0 umoZnenie telefonického rozhovoru s velvyslanectvom SR, ktoré Vas bude informovat ako
dalej postupovat.

3. Odporuc¢ame venovat pozornost aj cennostiam, ktoré ste sa rozhodli zobrat so sebou na zdjazd (cestovné
doklady, peniaze, kreditné karty, $perky, mobily, fotografické aparaty a pod.) a podla moznosti vyuzivat trezory
v izbach alebo v recepcii. Za cenné veci ponechané v izbe, nenesie hotel ani CK zodpovednost.

4. V pripade zdravotnych problémov kontaktujte sprievodcu zdjazdu, alebo zdstupcu CK. MdZe sa stat, Ze za
lekarske odetrenie a lieky je potrebné zaplatit v hotovosti. Na zéklade lekarskej spravy a potvrdenia o zaplateni
za lieky, Vdm poistoviia po ndvrate do SR danu &iastku, po splneni aj pripadnych daldich zmluvnych podmienok
cestovného poistenia, uhradi. Odpori¢ame Vam vziat si so sebou dostatoéné mnoZstvo liekov, ktoré beZzne
uzivate. Do krajin EU si nezabudnite so sebou vziat Eurépsky preukaz zdravotného poistenia. V slvislosti s
poistnou udalostou kontaktujte bezodkladne asistenén( sluzbu podla poistnych podmienok Vasho poistovatela.

5. Akékolvek zlavy si mdZete uplatfiovat vyhradne pri rezervacii zdjazdu a nie je mozné si ich narokovat
dodatocne po podpise Zmluvy o zajazde.

6. Ceny zdjazdov na webovych stréankach www.futbalovysen.sk, www.sportovysen.sk a www.fotbalovysen.cz su
orientacné. Po vyplneni Nezavaznej objednavky obdrzite aktualnu cenu zajazdu. Ta je o autobusovych
zajazdoch pevna, avsak u leteckych zajazdoch sa meni v zavislosti od vysky ceny letenky v prislusny den,
aktualnej ceny vstupeniek a ubytovania. Odpori¢ame Vam cenu Vami objednanych sluzieb, vratane
uplatnenych zliav, podrobne skontrolovat pred podpisanim Zmluvy o zajazde. Neskorsie reklamdcie nie je
mozné zohladnit. Pred podpisom zmluvy je nevyhnutné si skontrolovat aj svoje osobné Udaje, najma meno a
priezvisko. V pripade zistenia pochybenia v mene G&astnika, je nutné vykonat zmenu mena za aktualny
poplatok ozndmeny v ¢ase vykonania zmeny resp. je nutné si zakupit novu letenku za cenu ozndmenu v ase
vykonania kupy.

7. U zajazdov s vizovou povinnostou sa vyberd poplatok za vybavenie viz, ktoré zabezpeéuje CK formou, o
ktorej informuje klienta pred klpou zadjazdu. Poplatok za vybavenie viz obsahuje oficialny poplatok
konzuldrneho oddelenia a administrativny poplatok CK. V niektorych pripadoch je nutné pasy odovzdat v
dostato¢nom predstihu podla pokynov konzularneho oddelenia jednotlivych krajin. O tejto skutoc¢nosti Vas
budeme véas informovat a poZiadame o odovzdanie Vasho cestovného dokladu spolu s ostatnymi formalitami a
so ziadostou o udelenie viz nddmu vizovému oddeleniu. Obé&ania iného $tatu ako SR, sU povinni informovat sa,
preverit a zabezpedit potrebné formality na zastupitelstve svojej krajiny a zaobstarat si potrebné doklady na
cestu. Za nesplnenie tejto povinnosti CK nepreberd zodpovednost. V pripade neudelenia viz klientovi nevznika
narok na zrusenie zajazdu a vratenie ceny zajazdu.


http://www.futbalovysen.sk/
http://www.sportovysen.sk/
http://www.fotbalovysen.cz/

