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Vseobecné zmluvné podmienky

Vseobecné zmluvné podmienky Ucasti na zdjazdoch cestovnej kanceldrie J&S Group, s.r.o.
(Futbalovysen.sk, Fotbalovysen.cz, Sportovysen.sk) st platné pre vietky zajazdy a sluzby cestovného ruchu
organizované cestovnou kanceldriouJ&SGroup, s.r.o.,1C0:46752633, so sidlom Sibirska 18,911 01
Trencin. Tieto vSeobecné zmluvné podmienky st neoddelitefnou stcastou zmluvy o obstarani zajazdu,
ktoru cestovnd kanceldria J&S Group, s.r.o. uzatvara s objednavatelom zajazdu.

I. ZMLUVNE VZTAHY

Zmluvny vztah medzi cestovnou kancelariou J&S Group, s.r.o.- dalej len CK - a objednavatelom (fyzicka
alebo prdvnicka osoba) vznika na zaklade: a) uzatvorenej zmluvy o obstarani zdjazdu. Potvrdenim
zmluvného vztahu sa CK zavazuje, Ze objednavatelovi a vSetkym dalSim éastnikom zéjazdu (dalej len
objednavatel) obstara vopred ponukanu kombinaciu sluzieb cestovného ruchu (dalej len zajazd).
Potvrdenim zmluvného vztahu sa objednavatel zavazuje, Ze zaplati dohodnutl cenu za zéjazd.
Objednavatel zodpoveda za spravnost a Gplnost vietkych udajov, ktoréuviedolzasebaaajzaostatnych
Ucastnikovzdjazdudozmluvyoobstaranizdjazdu.

Il. CENA ZAJAZDU

Cena zdjazdu je stanovena dohodou medzi objedndvatefom a CK. Ceny jednotlivych zajazdov a
suvisiacich sluzieb su uvedené v cenniku katalégu, prip. na strankach Futbalovysen.sk,
Futbalovysen.cz a Sportovysen.sk. V zdkladnej cene zajazdu su zahrnuté tie sluzby, ktoré su
uvedené pri jednotlivych ponukdch zajazdov ako sluzby, ktoré cena zahfia. Ostatné sluzby st uvedené
ako povinny alebo nepovinny priplatok. CK si vyhradzuje pravo jednostranne zvysit cenu zajazdu (nie
vSak v priebehu 20 dni pred zacdiatkom zajazdu), ak dojde k:

- zvySeniu dopravnych nakladov vratane cien pohonnych latok,

- zvySeniu platieb spojenych s dopravou, napr. letiskovych a pristavnych poplatkov, ktoré si zahrnuté
v cene zajazdu,

-zmene kurzu Eura pouZitého na uréenie ceny zdjazduv priemere o viac ako 5%,

ak k tomutozvyseniu dojde do21. dnapredzacatimzajazdu,atoosumu,oktordsazvysi cenaalebo
platba podla ods. 2) pism. a) a b) oproti cene sluzieb alebo platieb zahrnutych v cene zdjazdu, v
pripade podla ods. 2) pism. ¢) o sumu zodpovedajucu percentualnej vyske zmeny kurzu. Pisomné
oznamenie o zvySeni ceny odosle CK objednavatelovi najneskér 21 dni pred zaéatim zajazdu.
Objednavatelovi tym nevznika pravo odstupit od zmluvy bez zaplateniazmluvnych pokut.

V zmluve o zdjazde mozno dohodnut, Ze cestovna kancelaria je opravnena jednostrannym
Ukonom zvysit cenu zajazdu, ak je sic¢asne presne urceny spdsob vypoctu zvysenia ceny a ak sa
v zmluve o zdjazde uvadza, Ze cestujuci ma pravo na zniZenie ceny zajazdu zodpovedajlce
znizeniu nakladov uvedenych v odseku 2, ku ktorému doslo od uzatvorenia zmluvy o zajazde do
zacatia zajazdu.

Pri znizeni ceny poskytne CK podla odseku 1 rozdiel medzi povodnou cenou zajazdu a zniZzenou
cenou zdjazdu po odpocditani skutocnych nakladov, ktoré vznikli cestovnej kanceldrii v stvislosti
so zmenou ceny zajazdu. Na Ziadost cestujuceho cestovna kanceldria poskytne potvrdenie o
tychto skuto¢nych nakladoch.


http://www.futbalovysen.sk/
http://www.futbalovysen.sk/
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PLATOBNE PODMIENKY

CKma pravonazaplatenie cenyzdjazdustanovenejvzmluve ako ajvsetkych doobjednanych sluZieb
kzdjazdu predich poskytnutim.Narokynazlavyuplatfiuje objedndvatel pred uzatvorenim zmluvy o
obstarani zajazdu. Zlavy nie je moZné uplatfiovat dodatocne. Objednavatel je povinny pripodpise
zmluvyuhradit100% cenyzajazdu a vSetkych doobjednanych sluzieb zajazdu.

DARCEKOVE A ZLAVOVE POUKAZY

CK ponuka moznost zakupenia darcekovych poukazov v fubovolnych hodnotach. Pokial nie je uvedené
inak, platnost poukazu je 12 mesiacov od jeho zaklpenia. Kupujuci / obdarovany si méze preukaz uplatnit
pri dohodnutych produktoch CK. Jeden darcekovy poukaz je mdzné uplatnit iba na jeden zdjazd (ZoZ).
Darcekové poukazy je mozné stornovat do 14 dni od ich zakupenia, pripadne ich previest bezplatne na
inU osobu. Pri promo akciach a u partnerov CK je moznost zakupenia zlavovych daréekovych poukazov
(dalej len ZDP). ZDP maju ¢asovo obmedzenu platnost a nie je ich mozné kombinovat vo vadsich
mnozstvach. ZDP nie je mozné kombinovat s klasickymi daréekovymi poukazmi.

lll. VSTUPENKY

Vstupenkanapodujatieumoziujedrzitelovivstup dopriestorovstadidna,Sportoviska, saly, alebonapodujatie,
na ktoré bola zaktpena (dalej len ,Vstupenka“). Zabezpedenie vstupenky/ vstupeniek pre objednavatela sa
povazuje za jednotlivi podla tychto VZP. Cena uvedena na vstupenke nemusi byt cenou za vstupenku
dohodnutu medziobjedndvatelom a CK, nakolko cena CK zahfiia ostatné naklady na zabezpecenie vstupenky.
Ustanoveniatychto VZP sa prislusnévztahujunasluzbu zabezpeceniavstupeniek. Druhyvstupeniek:

a) Standardnd papierova vstupenka

b) Elektronickd vstupenka uréend natlac (format PDF)

¢) Vstupenkavo forme ¢lenskejkarty, ktoru je povinny objednavatel vratit CK po skonc¢eni podujatia
d) Vstupenka v mobilnom zariadenitzv. mobilna vstupenka ur¢ena pre smartfony

CK je povinna odovzdat objednavatelovi vstupenku pred zacatim podujatia organizovanym usporiadatelom,
pricom objednavatel je nato povinny poskytnut sucinnost. CK odovzdava vstupenku objedndvatelovi postou,
emailom, kuriérom, alebo osobne (a to na predajnom mieste CK, alebo v mieste podujatia, podfa moznosti a
uvazenia CK). Objedndvatel nema narok na vyber spdsobu a formy vyhotovenia a odovzdania vstupenky. Ten
je uréeny usporiadatelom a CK.

CK nezodpoveda za:

a) oneskorené dodanie objednanych Vstupeniek zavinené postou, resp. expresnou zasielkovou sluzbou alebo
akéhokolvek iného subjektu zabezpecujiceho prepravu vstupeniek, pokial'ich CK poskytlana prepravu vcas;
b) oneskorené dodanie objednanych vstupeniek zavinené objednavatefom vstupenky, ktory nerespektuje
dodacie podmienky posty, resp. ktory si nevyzdvihol svoje vstupenky vcas;

¢) nedodanie vstupeniek zavinené netplnym, neaktualnym alebo akokolvek nespravnym zadanim postove;
adresy alebo emailovej adresy objednavatelom vstupenky;

d) nedodanie vstupeniek z dovodu ich neprevzatia v sidle CK, resp. v mieste podujatia, ak bol objedndvatel o
mieste aase odovzdaniavéas upozorneny emailovou, telefonickou, aleboinouvhodnouformou;

e) nevyuzitie vstupeniek na podujatie alebo zajazd.

Obstardavatel sa zavazuje dodat vstupenky pre rozne pocty objednavatelov nasledovne:

a) Pri objedndvke 1ks samostatnej vstupenky — umiestnenie presne podla vybranej kategdrie (nie sektora) z
mapky na webovej stranke CK priobjednani vstupenky, alebo zajazdu

b) Priobjednavke 2ks vstupeniek—umiestnenie vo dvojicivedlaseba (diagondlne, nad sebou, ob miesto, vedla
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seba cez schody, diagondlne cez schody) podla vybranej kategorie (nie sektora) z mapky na webovej stranke
CK priobjednani vstupenky, alebo zajazdu

¢) Priobjednavke 3 avacsieho neparneho poctu Vstupeniek —umiestnenie vo dvojici alebo separatnych
dvojiciach vedla seba (diagonalne, nad sebou, ob miesto, vedla seba cez schody, diagonélne cez schody) + 1
samostatna vstupenka (podfa moznosti a dostupnosti ako je uvedené v pismene d) ¢o najblizSie k povodnej

dvoijici) presne podlavybranej kategdrie (nie sektora) z mapky nawebovejstranke CK priobjednanivstupenky,
alebo zajazdu

d) Pri objednavke 4 a vacSieho parneho poctu vstupeniek —umiestnenie v separatnych dvojiciach, z ktorych
kazda dvojica je vedla seba (diagonélne, nad sebou, ob miesto, vedla seba cez schody, diagonalne cezschody).
Dvojice budu podlamozinostiadostupnosticonajblizSie prisebe, presne podlavybranejkategérie (niesektora)
z mapky nawebovej stranke CK objednani vstupenky, alebo zdjazdu

e) Vpripade vyslovnej Ziadosti o skupinové sedenie je nutné oznamit poziadavku CK, aby bolo mozné preverit
dostupnost skupinového sedeniaaurcenie doplatku zatakito objednavku “(napriklad trojica vedlaseba, alebo
Stvoricavedlaseba, pricom sa prihliada na Specifikd v bodoch a) az f),

Sedenie vo dvojiciach:
a) Vedla seba

b) Diagonalne

c) Nadsebou

d) Ob miesto

e) Vedla seba cezschody
f) Diagonalne cez schody

A B

U

an C &

Obstaravatel si vyhradzuje pravo na zmenu objednanej kategdrie vstupenky, s automatickou refundaciou
cenového doplatku pri znizeni kategdrie. Vo vynimocnych pripadoch - ak narastie cena vstupenky viac nez o
50% po Uhrade objednavatefom, kontaktuje CK klienta s moznym rieSenim, tj. doplatenim aktualnej sumy
vstupenky zo strany objednavatela, alebo zrusenim objednavky zo strany CK a refundaciou plnej sumy + 20%
kreditom z celkovej sumy objednavky pre akykolvek buduci ndkup. Zrusenim objednavky obstaravatel
neprebera Ziadnu zodpovednost voci objednavatelovi, ak ma ten zaklipené dalsie sluzby po vlastnej osi
(letenky, ubytovanie, transfery, dalSie sluzby...) V pripade ak by CK nezaobstarala vstupenku zavinenim tretej
strany, automaticky refunduje klientovi zakupené sluzby (zajazd, alebo samostatnud vstupenku) + poskytne
klientovi 20% kredit pre akykolvek buduci nakup.

Obstaravatel nie je usporiadatelom podujatia a neprebera Ziadnu zodpovednost za priebeh a organizéciu
Podujatia. Obstaravatel nie je usporiadatelom podujatia a Ziadnym sp6sobom neruci za zmenu terminu,
uskutocnenie alebo organizaciu Podujatia. Objednavatel vstupeniek si je vedomy, Ze po zakUpeni vstupeniek
moze dojst k zmene terminu, jeho zruseniu alebo organizécie podujatia, na ktoré ma zakipenu vstupenku.

V pripade ak je vstupenka vydana vo forme , Clenskej karty*, podla bodu 1 c) vy3Sie, je objednavatel povinny
vrétit neposkodenu vstupenku delegatovi, pripadne nasledovat instrukcie CK ihned po skoncéeni podujatia. Ak
objednavatel sezdnnu permanentku CK nevriti, je povinny CK zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske 200 % z ceny
VstupenkyktordazodpoveddnakladomnavydanienovejSezénnejvstupenkyasuvisiacimnakladom CK.

V pripade zakupenia vstupenky, vratane jednotlivych druhov elektronickych vstupeniek, nie je mozné od
zmluvy s obstaravatelom odstupit a Ziadat vratenie ceny vstupenky, nakolko v zmysle ust. § 7 ods. 6 pism. k)
zakona ¢.102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajliceho v platnom zneni,
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nemoZze spotrebitel odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie sluZieb stvisiacich s ¢innostami v
ramcivolného Casu a podla ktorej sa preddvajuci zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom Case alebo v
dohodnutej lehote, pricom zmluva na kipu vstupenky na podujatie predstavuje zmluvu, na zdklade ktorej sa
preddvajlci, t.j. obstaravatel, zavazuje poskytnut objednavatelovivstupenkysluzbu navolny¢as, t.j. podujatie,
v dohodnutom ¢ase, resp. lehote konania podujatia.

IV.REZERVACIE

Objednavatel moze uskutocnit rezervaciu telefonicky, alebo vyplnenim a odoslanim objednavky na
strankach futbalovysen.sk, fotbalovysen.cz, sportovysen.sk. Rezervacia bude zrusena, ak nebude do 5
dnido CKdorucena riadne vyplnena a podpisana zmluva o obstaranizajazdu a uhradena 100% cena
zajazdu a vSetkych doobjednanych sluzieb zajazdu.

V. ZMENY PODMIENOK ZMLUVY

Objednavatel moéze pred zacatim zajazdu oznamit CK, Ze zajazdu sa namiesto neho zlGcastni ind osoba
uvedena v ozndmeni. Objednavatel tak m6ze urobit v lehote 7 dni pred zacatim zdjazdu a oznamenie
musi obsahovat aj vyhlasenie nového objednavatela, 7e sthlasi s uzatvorenou zmluvou a spifia
vSetky dohodnuté podmienky Ucasti na zajazde. Diom dorucenia ozndmenia sa v fiom uvedend osoba
stavaobjedndvatelom. Podvodny objednavatel anovy objednavatel spolocne a nerozdielne
zodpovedaju zazaplatenie cenyzajazdu a Uhradu nakladov, ktoré CK v sdvislosti so zmenou
objednavatela vzniknu.

Ak je CK nutend pred zacdatim zadjazdu zmenit podstatni podmienku zmluvy, navrhne
objednavatelovizmenu zmluvy. Ak navrhovand zmena zmluvy vedie aj kzmene ceny zajazdu, uvedie sa
vnavrhu ajnova cena. Objednédvatel' ma pravo rozhodndt, ¢i sozmenou suhlasi alebo od zmluvy odstupi
bez zaplatenia zmluvnych pokut. Svoje rozhodnutie musi objednavatel pisomne oznamit CK do
5 dni od obdrzania navrhu. Ak sa v tejto lehote objedndvatel nevyjadri, pokladd sa zato,
Zesnavrhovanou zmenou zmluvy nesuhlasi a od zmluvy odstupuje. Pritom ma objednavatel pravo
Ziadat, aby mu CK na zéklade novej zmluvy poskytla iny zajazd najmenej v kvalite, ktora zodpoveda
sluzbam dohodnutym v pévodnej zmluve, ak CK mdzZe takyto zdjazd ponuknut. Pri uzatvoreni
novej zmluvy sa platby uskuto¢nené na zdklade pévodnej zmluvy povazuju za platby podla novej
zmluvy. Ak je cena nového zdjazdu nizSia ako uZ uskutoénené platby, CK tento rozdiel
bezodkladne objednavatelovi vrati. V pripade, ak pred zaciatkom zajazdu alebo po zaéati zajazdu
dojde k zmene podstatnej podmienky Zmluvy zo strany CK bez jej zavinenia, najma, okrem iného,
ak usporiadatel futbalového zdpasu zmeni termin konania zdpasu, CK nie je povinna vratit
objednavatelovi uz vynaloZené ndklady na dopravu, ubytovanie, poistenie a iné naklady. V
takomto pripade si Zmluvné strany povinné rokovat o vzdjomnej dohode a spolocne tak
minimalizovat vznik dalSich nevyhnutnych nakladov.

VI. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objedndvatel'mapravo nariadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb a pravo
vyZadovat informdcie o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sa tykaju zmluvne dohodnutych a zaplatenych
sluzieb. CK najneskor 7 dni pred zacatim zdjazdu poskytne objednavatelovi pisomne dalSie podrobné
informacie o vSetkych skutoénostiach, ktoré su pre objedndvatela dblezité a ktoré su jej zname
(dalejlenpokyny),akniestobsiahnutéuzvzmluve,atonajma:-spresnenie Udajovohladom:dalsich
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platieb za sluzby, ktorych cena nie je zahrnutd v cene zajazdu; Udajov o poctea vyske tychto dalSich
platieb, ak sU sucastou zajazdu; ubytovania, jeho nazvu, polohy, kategdrie a triedy, stupfa
vybavenosti a hlavnych charakteristickych znakov, ak je sic¢astou zajazdu; druhu, charakteristiky a
kategorie dopravného prostriedku; idajov o trase cesty, ak je sucastouzajazdu doprava; spésobua
rozsahu stravovania, ak je sucastou zajazdu, - podrobnosti o moznosti kontaktu na neplnoletd osobu
alebo zastupcu CK v mieste pobytu neplnoletej osoby, ak ide o zdjazd, ktorého Ucastnikom je
neplnoletd osoba, - meno, miesto pobytu alebo kontaktnu adresuatelefénne ¢islo zastupcu CK, na
ktoréhosaobjedndvatelvtazkostiachvpriebehuzajazdu méze obratit so Ziadostou o pomocaktory
je opravneny prijimat a vybavovat reklamacie objednavatela pocas zajazdu, - vSetky potrebné
doklady, ktoré potrebuje objednavatel na poskytovanie obstaranychsluzieb (napr.letenku, poukaz
pre hotel na poskytnutie dohodnutého ubytovania a stravovania). V pripade, Ze 7 dni pred zacatim
zajazdu objednavatel este pokyny nem3, je povinny bezodkladne o tom CK informovat, aby bola
zabezpecena ndprava. Ak objednavatel poslednych 7 dnipredodchodom sdm neoznami, Zeneobdrzal
pokyny, CK mazato, Ze objednavatel pokyny obdrzal v€as a uplné. Ak je zmluva uzatvorend v ¢ase
kratSom ako 7 dni pred zacatim zajazdu, CK svoju povinnost (poskytnutie pokynov) spini pri uzatvarani
zmluvy. CKje opravnena uskutocnit pocas zdjazdu operativne zmeny programu a poskytovanych
sluZieb vynutenéokolnostami alebo akzisti, Zenebudemoct zabezpedit programa sluzby podlazmluvy.
Ak pokracovanie zajazdu nemozno zabezpedit inak ako prostrednictvom sluzieb niz3ej kvality, je CK
povinna vratit objednavatelovi rozdiel ceny. Ak objednavatel obdrZi od CK v ramci obstarania zajazdu
celoro¢nu permanentku (season ticket) na futbalovy zapas, je povinny ju bezodkladne po skonceni
futbalového zapasu vratit CK. V pripade straty, poskodenia alebo nevratenia celoro¢nej permanentky
(seasonticket) je objednévatel povinnyzaplatit zmluvnd pokutu vo vyske 500 eur.

VIl. ODSTUPENIE OD ZMLUVY, ZMLUVNE POKUTY
Cestujuci je opravneny kedykolvek pred zacatim zadjazdu odstupit od zmluvy o zédjazde. Vzorovy

formuldr je moziné si stiahnut na nasledovhom odkaze https://futbalovysen.sk/wp-
content/uploads/Odstupenie-od-zmluvy-VZOR.pdf

Vtedy je povinny uhradit CK zmluvné pokuty dohodnuté touto zmluvou a CK vrati objednavatelovi
bezodkladne zostatok z uhradenejceny zajazdu podlazrusenejzmluvy. Ak objednavatel odstupi
od zmluvy o zdjazde a dévodom jeho odstlpenia nie je porusenie povinnosti obstaravatela,
vznika objednavatelovipovinnost uhradit CK pokutu vo vyske urc¢enejnasledujicim spésobom:

- zazruSeniezajazdu30dniamenej pred nastupomnazajazd - 100%zcenyzajazdu,

-zazrusenie zajazdu90dnia menej pred nastupom nazajazd - 75 %z cenyzajazdu,

-zazrusenie zajazdu 91 a viac dni pred nastupom na zajazd - 50 % z ceny zdajazdu.

Cestujuci je opravneny odstupit od zmluvy o zdjazde pred zacatim zdjazdu bez zaplatenia
odstupného, ak v cielovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastani neodvratitelné a
mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie zajazdu alebo prepravu cestujucich
do cielového miesta; pri odstupeni od zmluvy o zajazde ma cestujici narok na vratenie vsetkych
platieb, ktoré za z3ajazd zaplatil.

Vstupenku/¢lenskd klubovt kartu/permanentku nemozno vykupit spat, vratit ¢i vymenit.
Obstaravatel nezodpoveda za usporiadatela ani za zmeny zapasu/podujatia a nie je povinny o
tejto zmene objedndvatela informovat. Ak sa objednavatel nedostavi na zajazd alebo zmeska
odchod dopravného prostriedku alebo pocas zdjazdu necerpa niektoré z dohodnutych a zaplatenych
sluzieb, nema narok na financnud ani ind kompenzaciu za necerpané sluzby. V pripade porusenia
pravnych predpisov (napr.pasovych, colnychapod.) zndsaobjednavatel vsetky nasledky navlastné
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naklady. CK moéZe odstupit od zmluvy z dévodu zrusenia zajazdu pred jeho zacatim. Vtedy moze
objedndvatelovi ponuknut iny zajazd v podobnej kvalite. Ak takyto zajazd ponuknut nemdze,
bezodkladne vrati objednavatelovi celd sumu, ktort od nehodostala. Ak CK zrusit zajazd vlehote kratsej
ako 20 dnipred terminom jeho zacatia, objedndvatel'ma pravo na primeranu nahradu skody.

VIIl. REKLAMACIE

CK zodpoveda objednavatelovi za porusenie zavazkov vyplyvajucich z uzatvorenej zmluvy.
Objednavatel ma pravo uplatnit reklamdaciu zajazdu do dvoch rokov od skoncenia zajazdu (§ 22,
ods. 9, zakon ¢. 170/2018 Z. z.), alebo ak sa zajazd neuskutocnil, odo dna, ked sa mal zajazd
skoncit podla zmluvy o zajazde. Ak je to mozné, objednavatel pri uplatneni reklamacie prilozi
pisomny zaznam podla odseku 8. Objednavatel uplatni pravo na odstranenie chybne poskytnutej
sluzby bezodkladne a to u dodavatela sluzby alebo u povereného zastupcu CK, aby mohla byt
zjednand okamzita naprava. O uplatneni tohto prava je potrebné urobit pisomny zaznam v
spoluprdci so zastupcom CK. Pisomné reklamacie podané priamo v CK J&S Group s.r.o. budu
vybavované ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni, v odévodnenych
pripadoch (najma ak sa vyZaduje zhodnotenie a zistenie skutocnosti sluzby) do dvoch rokov odo
dna dorucenia reklamacie. Ak nesplni CK povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy alebo zo zdkona riadne
a véas, musi objednavatel uplatnit svoje pravo pisomne v CK bezodkladne, najneskor vsak do dvoch
rokov od skonéenia zajazdu, alebo v pripade, Ze sa zajazd neuskutocnil, odo diia, ked' sa mal zajazd
skonéit podla zmluvy, inak pravo zanikd. Spotrebitel/objednavatel zajazdu modze uplatnit
reklamaciu akymkolvek preukdzatelnym spésobom (a to, emailom, osobne v prevadzke CK,
telefonicky, pisomne prostrednictvom posty), teda nielen pisomne v CK, preto mozno tuto
podmienku obstaravatela klasifikovat ako ukladanie povinnosti bez pravneho dévodu v zmysle §
4 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z.z. Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok
nie je zavisly na ¢innosti a postupe CK (vis maior) alebo okolnosti na strane objednavatela, na
zaklade ktorych zakaznik Uplne alebo sc¢asti nevyuZije objednané, zaplatené a CK zabezpedené
sluzby, nevznikd objednavatelovi ndrok na Uhradu alebo zlavu z ceny tychto sluZieb ani narok na
kompenzaciu v akomkolvek rozsahu. CK nenesie zodpovednost za kratkodobo znizend kvalitu
sluzieb, vypadky medzindrodnej alebo narodnej siete Internet a tiez Skody sp6sobené vyssou
mocou (vis maior). VySSou mocou (vis maior) su myslené najma prirodné katastrofy, Zivelné
pohromy, Strajky, dopravné nehody, nepredvidatelné poruchy na dopravnych prostriedkov, ako
iiné.

IX. POISTENIE

Objednavatel zdjazdu mdze mat poistenie zahrnuté v cene zajazdu. CK poskytne objednavatelovi
informacie o komplexnom cestovnom poisteni (poistenie lie¢ebnych nakladov v zahranidi,
Urazové poistenie, poistenie batoziny, zodpovednosti za Skodu, doplnkové asistencné sluzby a
poistenie storno poplatkov). Poistny vztah vznikd medzi objednavatelom a poistovacou
spolo¢nostou. V jednani o odskodneni poistnej udalosti je poistoviia v priamom vztahu k
objednavatelovi a CK neprislusi posudzovat existenciu, pripadne vysku uplatfiovanych narokov z tohto
vztahu. V cene vsetkych zadjazdov je zahrnuté poistenie pre pripad insolventnosti. Toto zakonné
poistenie je zarukou istoty a bezpecnosti VamivynaloZzenych finanénych prostriedkov na dovolenku. CK
ma poistenych klientov v cestovnej poistovni UNION — poistna zmluva €. 24-6382. Certifikat k poistnej
zmluve je mozné stiahnut cez odkaz http://futbalovysen.sk/wp-content/uploads/Garancny-list-

2018-2019.pdf.
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X. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto V3eobecné zmluvné podmienky Ucasti na zajazdoch CK st neoddelitelnou stcéastou zmluvy
oobstaranizajazdu. Objednavatel suhlasistym, aby CK spracovdvalajeho osobné Udaje, uvedené v
zmluve o obstarani zajazdu za Ucelom zabezpecenia sluZieb cestovného ruchu a pre akvizi¢nu ¢innost.
Doba platnosti suhlasu je stanovena osobitnym zakonom, ktory ustanovuje lehotu registracie
zmluv. Odvolanie suhlasu je stanovené v ramci zakonnych podmienok. Objedndvatel zaroven
prehlasuje, Ze je splnomocneny udelit sthlas aj na spracovanie osobnych udajov vietkych osob
uvedenych v zmluve. Objednavatel potvrdzuje podpisom zmluvy o obstarani zajazdu, Ze s uvedenymi
vSseobecnymi zmluvnymi podmienkami suhlasi a prijima ich v plnom rozsahu. Organ dozoru je
Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01
Trencin, odbortechnickejkontroly vyrobkovaochranyspotrebitela. Vztahy medzi objedndvatelom
a CK, ktoré nie su upravené zmluvou o obstarani zadjazdu sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
ObcianskehozakonnikaaostatnymipravnymipredpismiSlovenskejrepubliky.
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X. SUHLAS ZAKAZNiKA SO SPRACOVANiIM OSOBNYCH UDAJOV

CK sa zavazuje dodrziavat nizsie uvedené pravidla zaobchddzania s idajmi o objednavatelov a
navstevnikoch.

Respektujeme Vase sukromie. Aby sme Vam mohli ponuknut hodnotné sluzby, potrebujeme
poznat niektoré Vase tdaje. Udaje o Vas chranime pred zneuZitim a zaruéujeme Vam, ze nikdy
neposkytneme tretiemu subjektu Vase kontaktné informacie a Udaje o Vasich objednavkach. K
tymto Udajom ma pristup vyluéne poskytovatel a jeho zmluvny sprostredkovatel v zmysle
prislusnych ustanoveni Zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, ktorym sa implementuje Nariadenie EU ¢. 2016/679 o ochrane osobnych
idajov a Smernica EU €& 2016/680 o ochrane osobnych Gdajov pre policiu a organy ¢&inné v
trestnom konani., prijaté Eurépskym parlamentom a Radou. (General Data Protection Regulation
— GDPR).

Pouzivanim webov futbalovysen.sk, fotbalovysen.cz, sportovysen.sk objedndvatel alebo
navstevnik vyhlasuje, Ze suhlasi, aby preddavajlci spracoval a uschovaval jeho osobné udaje,
najma tie, ktoré su uvedené nizsie a/alebo ktoré su potrebné pri ¢innosti predavajuceho a
spracovaval ich vo vsetkych svojich informacnych systémoch podla pozZiadaviek Zakona ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktorym sa
implementuje Nariadenie EU €& 2016/679 o ochrane osobnych Gdajov a Smernica EU €. 2016/680
o ochrane osobnych udajov pre policiu a organy ¢inné v trestnom konani., prijaté Eurdpskym
parlamentom a Radou. (General Data Protection Regulation — GDPR).

CK sa zavazuje, Zze bude s osobnymi Udajmi objednavatela zaobchadzat a nakladat v sulade s
platnymi pravnymi predpismi SR. Objednavatel udeluje predavajucemu tento suhlas na dobu
neurcity. Suhlas so spracovanim osobnych Udajov méZe kupujuci odvolat kedykolvek pisomnou
formou. Udaje, ktoré poskytne objedndvatel, si nevyhnutné pre spracovanie a vybavenie
objednavky, vystavenie faktiry a dalSie ukony podla obchodnych podmienok. Ak objednavatel
potrebné Udaje neposkytne, poskytovatel ma pravo objednavku zrusit. Pri objednavke sa
objednavatel zavazuje poskytnut pravdivé informacie. Udanie nepravdivych informacii je v
rozpore so vseobecnymi obchodnymi podmienkami.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak je objednavatel fyzickou osobou, je povinny oznamit
predavajucemu:

Meno, priezvisko, datum narodenia, rodné Cdislo, telefénne Cislo, emailovu adresu, cislo
cestovného dokladu, datum zaloZenia, expiracie a miesto vydania cestovného dokladu,
narodnost, miesto narodenia, $tat narodenia, adresu.

Objednavatel odoslanim Ziadosti o zasielanie noviniek e-mailom vyjadruje svoj sthlas s tym, aby
mu poskytovatel zasielal spravy o cinnosti, ponukach a akcidch poskytovatela bez
predchadzajucej Ziadosti objednavatela na zaslanie takychto sprav a to na dobu neurcitu.
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XI. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Klient ma prdvo v sulade so zakonom ¢. 391/2015 Z.z. (dalej ako ,,Zakon“) obratit sa na CK so
Ziadostouonapravuaknie je spokojnysosposobom, ktorym CKvybavilajeho reklamaciu alebo aksa
domnieva, Ze CK porusila jeho prava. Klient mozZe podat navrh na zacatie alternativneho riesenia
sporu, akCKnajehoziadost ondpravu odpovedala zamietavo alebo vébecnereagoval do 30 dni od jeho
odoslania. Navrh mozZno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice.
Na podanie navrhu méze klient vyuZzit formular, ktorého vzor je uvedeny v prilohe ¢. 1 Zakona.
Navrh je mozné podat na ktorykolvek organ alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov,
ktorych zoznam s odkazom je uvedeny na webovej stranke CK pricom pravo volby ma klient.
Podrobny obsah navrhu je uvedeny v § 2 Zakona. Alternativne rieSenie sporu organmi
alternativneho rieSenia sporov je bezodplatné. Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu
znasa kazdd zo stran sporu samostatne bez moznosti ich nahrady.

Subjekty ARS je moiné najst na stranke http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s alebo http://www.mhsr.sk.
Zakaznik/objedndavatel moéZe uplatnit svoje prava a naroky aj prostrednictvom Eurdpskej
platformy RieSenia sporov online, ktora je dostupna online na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.
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